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A szocidlis dgazatirdnyités 2010. decemberében kérte fel Czibere
Kdarolyt, hogy egy sz0k szakértdi munkacsoporttal készitse el a Nemzeti
Szocidlpolitikai Koncepciot.

A munkacsoport tagjai a rendelkezésre 4llé6 100 nap alatt inten-
ziven, rendszeresen tartottak megbeszéléseket. A készilé Koncepcid
munkaanyagdt tdbbszér megvitattdk a szocidlis dgazatirdnyitds képvi-
sel&ivel, valamint folyamatosan egyeztettek elismert kutatékkal, szoci-
alis terleti és esélyegyenléségi szakértékkel, dgazati erny8szervezetek
képviselSivel, szocidlpolitikusokkal.

A Koncepcié végsé formaijat 2011. éGprilis elején nyerte el. Ekkor
kerilt Gtaddsra a Nemzeti Eréforrds Minisztérium szocidlpolitikéért fe-
lelés helyettes dllamtitkéra szdmdra.

A jelen Koncepciéban szereplé javaslatok kizardlag a szerzék véle-
ményét, elképzelését tukrozik.



|. A Nemzeti Szocidlpolitikai
Koncepcid alapiai

Az elmilt t16bb mint két évtizedében a magyarorszagi szocidlpolitika
leginkdbb mint a térsadalmi problémdkat, nehézségeket utélag — és
akkor is kevéssé hatékony médon — enyhité, de azokat megel&zni nem
tudd, gyakran mint o gazdasdg névekedését visszahizd, pénznyeld
intézményrendszer jelenit8détt meg a tdrsadalomban. Rendkivil kd-
rosnak tartjuk, hogy a szocidlpolitikérél sz6l6 diskurzust a kizarélag a
szegénységre és a jOvedelemegyenlétlenség novekedésére érzékeny
tarsadalomkutatdk és a kizdrélag az OECD-benchmarkokban gon-
dolkodni képes kézgazddszok parbeszédképtelen egymas melletti el-
beszélése jellemzi.

A szocidlpolitikénak ezen leegyszerUsitéseit karosnak tartjuk. Meg-
kézelitésinkben a szocidlpolitika produktiv, a gazdasdg versenyképes-
ségéhez aktivan hozzdjarulé tényezd, amely a megfeleld szintd emberei
eréforrasok fenntartdsa érdekében: figyelemmel kiséri annak alakuld-
sat, megkisérli megelézni kdrosoddsat, valamint a kockdzatok beks-
vetkeztekor hatékony védelmet nyiijt. Felfogdsunkban a szocidlpolitika
kézos tarsadalmi értékek mentén aktivan avatkozik be a kézésség dltal
elismert szikségletek kielégitése, kockdzatok megelézése, csdkkenté-
se; a tarsadalmi humantéke lehetd legjobb Gjratermel&dése; valamint
a tarsadalom hosszy tavi fennmaraddsat biztositd népesedési helyzet
javitdsa érdekében. Ehhez olyan szocidlpolitikéra van szikség, amely
nem kiszoritja a helyi kéz8sségek eréforrdsait, kezdeményezékészség-
ét, hanem azokra épitve segfti a helyi szocidlis kohézié erésédését.

A szocidlis térvény megalkotésa 6ta eltelt kdzel hisz év a szocidlis
szakma minden szerepl8je szdmdra vildgossa tette, hogy hol vannak
a térvény éltal szabdlyozott ellatérendszerben azok a hianyossagok,
diszfunkciék és problémdk, amelyek megolddsa ma mér eloddzhatat-
lan feladat. Az eltelt idészakban minden évben — legalébb egyszer, de
volt, hogy tébbszér is — véltoztatték ezen szabdlyokat. A szabdlyozés
belsd problémain 10l a jelentésen megvéltozott tarsadalmi — gazdasd-
gi kérolmények is szilkségessé teszik a szocidlis tdmogatdsi — szolgdl-
tatdsi rendszer alapvetd Gjragondoldsét.

Jelen koncepcid készitésekor t6bb olyan tényezét, amelyek kivilrdl
korlétozzék a szakmai koncepciéalkotdst, adottnak, meghatdrozénak
kellett tekintenink. Ezeket olyan meghatérozottsagokként kezeljik,
amelyeknek koncepciéonk megvalésuldséra gyakorolt hatdsat kilsé
kérnyezeti determindnsként kalkulalnunk kell, noha szakmai meggyé-
z6désink tobb esetben mast diktdlna, ugyanakkor jelen koncepciond-
lis keretek kézott azok lényegi megvdltoztatdsat nem targyaljuk.
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I. A Nemzeti Szocidlpolitikai koncepcid alapjai

Ugy ftélick meg, hogy tizéves tavlatban lényegében véltozatlanul
haté tendencia, (kilsd) feltétel lesz:

D A kézpontositott dllami Ujraelosztds — szocidlis célokra forditott —
mértéke redlértéken szdmottev8en nem nd; a szocidlpolitikai célok
megvaldsitdsdra lényegében nem 6l t6bb pénz rendelkezésre.

A szocidlis tdmogatdsi és szolgdltatdsi rendszer finanszirozdsa elséd-
legesen, legnagyobb részben az dllam dltal fenntartott redisztribicié
(add, jarulékok és egyéb bevételek tarsadalmi célv Gjraelosztdsa) Utjdn
torténik. Az allamhéztartds egyensilyi helyzete, a makrogazdasdgi, il-
letve &llami koltségvetési célok alapjén szémolnunk kell azzal, hogy a
szocidlpolitikara (kiléndsen annak a nem nyugdijakra forditott részé-
re) fordftott kiadésok nagysdga szémottevéen nem névelhetd. Kozel
azonos forrdskerettel szamolva azonban jelentds elldtérendszeren be-
[Gli dtcsoportositésokra tesziink javaslatot. Mindazondltal a rendszer
atallitasa tébbletksltséggel jar. Ezt az atallasi, fejlesztési kdltséget leg-
célravezet8bben EU-s fejlesztési forrasokbdl lehet biztositani.

D A munkavégzés, a jovedelmi és vagyoni helyzet tesztelése erdteljes
feltétel marad a kilénféle szocidlis elldtasok nytijtasakor; az egyitt-
miksddési kotelezettség mint elvards folyamatosan jelen van a mun-
kaképes munkanélkiliek tdmogatdsa esetében.

A szocidlpolitika egyik legfajstlyosabb kérdése a szocidlis biztonsag
és a munka, foglalkoztatottsag kézétti egyensily biztositdsa. Az elmult
évtized egyik nemzetkdzi tendencidja a szocidlpolitikai ellétérendsze-
rek munkavdllaldssal szemben ellenszténzé hatdsdnak csdkkenté-
se, az ellatdsok nydjtdsakor az igénybe vevék kotelezése aktiv(abb)
munkavdllaldsra, egyittmikddésre. Ugyanakkor szdmtalan elemzés
kimutatta, hogy a minél szigoribb segélyezési rendszer egyik negativ
kévetkezményeként egyre né azok szama, akik semmilyen ellatasban
nem részesilnek. TUl azon, hogy ezen emberek igy nagyon gyorsan
emberhez méltatlan helyzetbe kerilhetnek, a tarsadalom elvesziti ezen
emberekkel a kapcsolatot, ami a segitségnydijtds esélyét is jelentésen
csokkenti. Magunk osztjuk a munkdra &szténzés erdsitését, az ellen-
dszténz8k csdkkentésének fontosségadt, azonban Ggy gondoljuk, hogy
ezt elsésorban nem bintetd jellegy intézkedésekkel lehetséges meg-
valésitani.

D A népesedési helyzet szémottevd javuldsa nem varhatd.

A demogréfiai mutaték azt mutatjdk, hogy tarsadalmunk idésédése
tovdbb folytatédik, néni fog az idések széma és arénya, és ennek elsé
nagyobb hulldma éppen az dltalunk térgyalt id8szak végén kezd majd
kibontakozni. Ennek a hatdsnak a stlyat a sziletendd gyermekek szd-
manak kézéptdvon térténé emelkedése sem képes jelentdsen csdkken-
teni. 2050-re varhatéan a 15 év alatti népesség kevesebb mint hetedét
adja, mig a 60 év felettiek a tébb mint egy harmadét teszik ki a teljes
népességnek Mindezeken a szocidlpolitika, a csalddi tdmogatésok
nem tudnak vdltoztatni. Ezen folyamatok névelik és megvaltoztatidk a
kilonféle szolgdltatdsokkal szembeni elvérasokat.
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I. A Nemzeti Szocidlpolitikai koncepcid alapjai

D A terileti, térségi egyenlétlenségek felszdémoldsa meghatdrozé fel-
adat marad.

A tdrsadalmi egyenlétlenségek erés kélcsénhatdsban vannak a
terileti, térségi kildnbségek novekedésével. Egyértelmlen kitapint-
hatd, hogy a tertleti hatrdnyok nem csékkentek a rendszervéltozds
6ta, inkdbb erdsédiek. A szegény emberek egyre inkdabb koncentrd-
l6dnak a hdatranyos helyzetd, leromlé (mind tébb helyen gettésodd)
telepilés(rész)eken. Nének a Nyugat- és Kelet-Magyarorszdg, vala-
mint a varos-falu kézétti egyenlétlenségek. A szocidlpolitikai ellaté-
rendszernek az eddigieknél sokkal érzékenyebben kell valaszolnia
ezekre: kdzelebb kell vinnie szolgdltatésait az érintettekhez, valamint
egy orszdgosan mindenhol egységes minéségl szolgdltatdst kell biz-
tositania.

D Tdrsadalmunk szocidlis allapotét, az dllam szocidlis szerepvallaldsd-
nak szikségességét meghatdrozza az alacsony képzettséglek mun-
kaeré-piaci szerepvdllalésa.

Uniés &sszehasonlitdsban is egyértelmd, hogy foglalkoztatottsdgi
elmaraddsunk legnagyobb mértékben oz alacsony iskolai végzettsé-
gl emberek munkaerd-piaci inaktivitdsdban gyékerezik (ezen belul
kiolénésen a férfiak foglalkoztatottsagi mutatdja marad el). A gaz-
dasdgi fellendilés nem képes automatikusan megoldani ezt a prob-
l[émdét — dsszehangolt munkaerd-piaci, kézoktatdsi és szocidlpolitikai
szolgdltatési eréfeszitésre van szitkség. Ennek keretében — az alacsony
képzettséglek ardnydnak csokkenése érdekében, a lehetd legkordbbi
életkorban — komplex segité szolgdltatédsokkal be kell avatkoznunk a
hatranyos helyzetd gyermekek fejlédési lemaradésanak ledolgozasd-
ba, mdésrészt a kdzoktatds és a szakképzés korszerUsitésével biztositani
kell munkaeré-piaci pozicidjuk erésitését.

D A tarsadalmi nemekkel (féként a nékkel szembeni) hagyoményos
szerepelvards er8ltetése helyett a vélaszthatésdgot szitkséges bizto-
sitani.

Ugy gondoliuk, hogy a nemi szerepek hagyomdnyos értelmezése
nem hozhaté vissza, nem jelentheti a szocidlpolitikai beavatkozasok
céliat. Kolondsen a nék esetében fontos, hogy a szolgdltatdsokkal,
tdmogatdsokkal a vdlasztés lehetéségét, a csalddi és munkahelyi ko-
telezettségek Osszeegyeztethetéségét szolgdliuk. A kizardlagossdag bi-
zonyosan nem szolgdlia sem az érintett egyének, sem a csalddok, sem
a tarsadalom egészének érdekét.

Jelen koncepciéval célunk e problémdak megvildgitésa és olyan ja-
vaslatok megfogalmazdsa, melyek Uj alapokra helyezik az ellatérend-
szert, megfelel8en célzott, hatékony és hatdsos mikddést biztositva.
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A Magyarorszdg eldit dllo legfontosabb
szocidlis kihivasok

A szakemberek koézott széles kérd konszenzus van abban, miszerint a

kévetkezd évtized legfontosabb szocidlpolitikai kihivasai az alébbiak:

1. A tarsadalmi &sszetartozds erésitése — a magyar tarsadalom tdlzot-
tan megosztott, széttdredezett az iskoldzottsdg, foglalkoztatottsdg,
fogyasztds és életmdd szempontjgbdl. Mindennek van egy erételjes
terGleti szegregdltsdga és egyre erdteliesebb etnicizdléddsa is.

2. A nagyon kedvezétlen népesedési folyamatok fékezése, visszafordi-
tdsa — a csalddok megerdsitésével, a gyermekvéllalés feltételeinek
javitdsdval.

3. A szegénység csdkkentése — Eurépai Unids ésszevetésben a 27 tag-
orszdg kézil hazank az ésszlakossdg tekintetében a kdzépmezény-
ben, mig a gyerekszegénység esetében a legrosszabb harmadban
talélhaté. Meghatérozé okok: iskolai végzettség, munkaerépiaci
stétusz, gyerekszam, etnikai stétusz, telepilési hierarchigban elfog-
lalt hely. A szegények 40%-a olyan tartés és mély szegénységben él,
ahové a szocidlpolitikai eszkdzrendszer adekvat médon nem ér el.

4. A foglalkoztatottsdg, a munkaerd-piaci aktivitds névelése, kils-
nésen a leghdtrdnyosabb helyzet( tdrsadalmi csoportok szdméra
— a szocidlis ellatdsok munkdra dszténzésének javitdsaval (szoros
egyUttmUkadésben a foglalkoztatdspolitikai és felnéttképzési intéz-
ményekkel), az atipikus munkavégzéshez rugalmasabban igazodé
tdmogatérendszerrel.

5. Az id8skori biztonsdg garantdldsa — a sajat jogon megfeleld dssze-
g¥ nyugdijra nem jogosult, valamint szocidlis kérilményeik, egész-
ségi dllapotuk miatt gondoskodést igénylé emberek tdmogatésa.

6. A megfeleld lakhatds biztositdsa mindenki szaméra, beleértve az
eladésodds, a hitel- vagy kézizemi dijhdtralék miatti kilakoltatds
megel&zését — kiléndsen a lakds-vesztés megakaddlyozdsdval, a
lakhatds tdmogatdséval, adésségkezeléssel.

7. A szocidlis és gyermekjéléti, gyermekvédelmi szolgéltatdsok hozzd-
férhetévé tétele mindenki szdmdra, a mindségi, rugalmas, ember-
kézponty és lakossdgkédzeli szolgdltatdsok ersitésével.

8. A terileti elkilénilés, szegregdcid, gettdsodds megfékezése.

9. A hatrdnyos megkilénbéztetés, diszkrimindcié kikiszébolése, kils-
nésen a nék, a fogyatékkal él8 személyek, a cigany, illetve a mds
kisebbséghez tartozé emberek tarsadalmi integraciéjdnak erésitése
érdekében.
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A koncepcio idéhorizontja

A koncepcié alapvetéen olyan stratégiai irdnyt jeldl ki, amely 10 éves
tavlatban folyamatos dtalakuldssal tervezi az elldtérendszerek tel-
jes Gtstrukturdlésat. Ez azt jelenti, hogy a koncepcié nem foglalkozik
olyan elméletileg megalapozott javaslatokkal, koncepcidkkal, amelyek
eléremutatéak lennének ugyan, azonban dltalunk kézéptédvon meg-
valtoztathatatlannak mindsitett tényez&k miatt megvalésithatatlannak
tGnnek.

A koncepcio alapelvei

A szocidlpolitikdnak egyszerre kell szolgdlnia a szabadsdgot és a
biztonsdgot. Nem értink egyet e két fogalom szembedllitdsdval.
A szabadsdgot a szé pozitiv értelmében gondoljuk, vagyis a térsadal-
mi igazsdgossdg nevében eszkdzdket, feltételeket biztositva az egyéni
képességek lehetd legteliesebb kibontakozésdhoz. Biztonsdgot garan-
talnia pedig egyrészt abszolut értelemben, vagyis a legalapvetébb em-
beri szikségletek kielégitésében (mint amilyen pl. fedél az ember feje
felett, vagy a legaldbb napi egyszeri meleg étel) kell, mdsrészt relativ
értelemben, vagyis hogy a kézdsség tagjaként bizonyos nehézségek
esetén az érintett egyén, csaldd életszinvonala ne zuhanjon tdlzottan
nagyot.

Az 1989-90-es rendszervdltozds e szempontbdél a szabadsag olyan
jelent8s kiterjesztéseként jelenik meg, amely nagyon nagyfoki bizton-
sagvesztéssel jart. Olyan kedvezdtlen tdrsadalmi-gazdasdgi folyamatok
indultak el, erésédtek meg az elmdlt t6bb mint hisz év alatt, amelyek
aldésték a jelenlegi szocidlpolitika struktirdjanak fenntarthatésagat.
A jov8ben elengedhetetlen a hosszi tévi fenntarthatésdg szempontia-
nak érvényre juttatésa.

Az egyén, illetve a csaldd feleléssége elsédleges a szocidlis véde-
lem biztositdsdban. Az egyén feleléssége jelenti egyfeldl azt, hogy oz
egyéntél elvarhatd, hogy minden eréfeszitést tegyen meg sajét helyze-
tének javitasa érdekében, masfeldl jelenti azt, hogy a kézpolitikdk ne
torzitsak az egyéni eréfeszitések lehetéségeit fiskdlis illozidk keltésével,
dsztdndzzenek az éngondoskodds névelésére, az dllampolgdri tuda-
tossdég erdsitésére, ne szoritsdk ki oz egyéni kezdeményez8készséget,
minél inkdbb &szténézzenek a munkavdllaldsra és a megtakaritdsra.

A magyar tdrsadalom hagyomdnyaiban, értékrendjében a csaldd
szerepe kiemelkedd jelentéséggel bir. A tdmogatandoékrél, az elld-
tasra szorulékrél valé gondoskodds alapvetéen a csaldd feladata,
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ugyanakkor ebben a folyamatban semmiképpen sem hagyhaté ma-
gdra. Meggy8z&édésink, hogy a csaldd értékének, alapvetd funkcidi-
nak, megtarté erejének megerdsitése az egész tarsadalom érdeke.
A szocidlpolitikanak fel kell vallalnia, hogy az olyan intézményeket,
amelyek ezeket a funkcidkat, a csalddot és a hézassagot, mint értéket
bizonyitottan er8sitik, pozitivan diszkrimindlja. A csaléd fontossédgdnak
felismerése magdban foglalja azt is, hogy a csaldd nemcsak munka-
eré-piaci tényezd és fogyaszté, hanem a térsadalmi-gazdasdgi Gjrater-
melés alapja — ezért a gyermekvéllaléssal kapcsolatos nehézségeket a
szocidlpolitikanak kilénss odafigyeléssel kell kezelnie. Szintén fontos
felismerés, hogy a csaldd szdmos olyan funkciét is ellét, amely a pia-
con nem vagy nem elérhetd dron vésarolhaté meg. Tisztdban vagyunk
azzal, hogy a gazdasdgi névekedéssel pdrhuzamosan erdsédni fog
a n8k munkaerd-piaci szerepvdllaldsa, mely a férfiak csalddon beldli
szerepének véltozdsdan Gl a maindl nagyobb mértékben készteti arra
a csaladokat, hogy ezentdl fizessenek olyan szolgdltatdsokért, ame-
lyekért addig nem kellett. Ezért is fontos a szocidlpolitikai szolgéltatdsi
rendszer alaplogikdjanak Gjragondolésa. A kézpontositott dllami Uj-
raelosztésnak hozzd kell jarulnia a tarsadalom egésze szempontjdbél
fontos szocidlpolitikai célokhoz. A j6v8 generdcidért érzett felel8sség
a gyermekkel kapcsolatos tdmogatdsokban, szolgéltatdsokban &lt tes-
tet, eleget téve a gyermekek jogai kiemelt védelmének. Az emberhez
méltod életkdrilmények biztositdsa mindenkit megillet, tekintet nélkil oz
elézményekre. A tarsadalmi &sszetartozds azt is jelenti, hogy semmiféle
hatrdnyos megkilénboztetés sem engedheté meg életkori, nemi, etni-
kai, vilagnézeti, szexudlis bedllitottsdgi alapjdn.

Az &llami beavatkozds mdasodlagos, de alapvetd. Ebben az esetben
a szubszidiaritds elvét kell érvényre juttatni. Ennek értelmében minden
beavatkozést az érintettekhez lehetd legkdzelebbi szinten kell meg-
hozni, ahol mar rendelkezésre dlinak a szitkséges eréforrésok, ahol a
legnagyobb a hozzéértés. Ennek o beavatkozdsnak kiszamithaténak
(vagyis normativan szabdlyozottnak, elére pontosan megismerheté-
nek) kell lennie, tiszteletben kell tartania az emberi méliésagot és a
leheté legnagyobb szabadsagot (6ndallésdgot) kell biztositania. A szo-
cidlpolitika elsésorban nem megvdéltoztatni kivanja a raszorulé embert,
hanem segit megkizdeni a nehézségekkel, illetve egyitt éIni azokkal.

Nélkolézhetetlen a tdrsadalom egészének szolidaritdsa. Ennek ér-
dekében a kilénféle szocidlpolitikai tdmogatdsokat, szolgdltatdsokat
igénybe vev8k esetében minden érintettnek Ugyelnie kell a jogok és
kételességek megfeleld egyensulydra. A kdzdsség, a tehetésebbek a
szolidaritds elve alapjan anyagi dldozatot véllalnak, miéksdtetik azokat
az dllami, énkormdnyzati szervezeteket és tdmogatjdk azon civil szer-
vezeteket, melyek alapfeladatként, illetve tevékenységik részeként se-
gitenek a részoruldkon. A kézosség feleléssége az addicionalitds elvén
alapul, azaz: a segitség a raszorulétél elvérhaté tevékeny magatartds
eredményén felili, indokolt szikséglete hidnyzé részének kiegészitésé-
re irdnyul.
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A tdrsadalmi szolidaritds nélkildzhetetlen elemei azok az egyhdzi
és civil szervezetek, amelyek a szocidlis védelem rendszerét innovativ
és rugalmas szolgdltatésaikkal, dnkéntesek alkalmazdsaval nemcsak
kiegészitik, hanem jobb min&ségivé teszik. A tarsadalmi felelésség-
véllalds a kézdsségeken 10l mindinkdbb elvart, elvérhaté magatartds a
munkahelyektdl, munkaltatéktdl is.

A szocidlis biztonsdghoz 16z8d8 jog alapveté jog. Alapvetd szocidl-
politikai cél, hogy mindazon magukat és csalddjukat eltartéd személyek,
akik képesek és készek dolgozni, elsddlegesen munkajévedelembdl
tegyék ezt. Ugyanakkor a magyar piacgazdasdg a jelenlegi feltétel-
rendszerben nem képes mindenkinek munkdét biztositani. Szdmukra
szikséges biztositani, fenntartani a munkaerd-piaci aktivitdst. Felfo-
gdsunkban a szocidlpolitika szerepe éppen gazdasdgi visszaesések
idején erésddik meg: kiegyenlitd, tdmogatd, 6szténzé mechanizmusai
ielentésen képesek fékezni a kdros folyamatokat, segitenek a fellendi-
lésben.

A koncepcié teljes mértékben dsszhangban van a szocidlpolitikdban
meghatdrozé nemzetkdzi egyezményekkel. Természetesen magunkénak
valljuk, érvényesitendének tartjuk a gyermek jogairdl sz616, valamint a
fogyatékkal él& személyek jogairdl szélé6 ENSZ-egyezményekben, to-
vdbbd az Eurdpai Szocidlis Chartdban régzitett értékeket, célkitlzé-
seket, véllaldsokat. A Koncepcié telies ésszhangban van az Eurdpai
Unié kézds, 2020-ig sz616 stratégidjaval (EU2020). Ennek célkitizései
kézul kiemelenddnek tartjuk azt, amely a gazdasdgi névekedést egy
dsszetartdbb tarsadalommal pdrositia. Ezen cél elérésének eszkozei
kézil a koncepcié elsésorban a j6léti rendszerek modernizdlasdhoz
kivan hozzdjarulni. Szintén fontos a foglalkoztatdsi szint néveléséhez
valé hozzdjdrulds, valamint a tarsadalom tagjoinak segitése — (4t- és
tovabb-) képzésekkel, illetve kilénféle tdmogaté szolgdltatdsokon ke-
resztil — abban, hogy a gazdasdgi, tdrsadalmi vdltozdsoknak jobban
megfelelienek.
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A koncepcio célja

Fenntarthatd, a tarsadalmi elvardsoknak megfelel® szocidlis biztonsd-
gi halé kialakitdsa vezérel benniinket. A Nemzeti Szocidlpolitikai Kon-
cepci6 javaslatot tesz a szocidlis (ideértve a gyermekjoléti és gyermek-
védelmi rendszereket is) védelmi rendszer pénzbeli, természetbeni és
szolgdltatdsi ellétérendszerére vonatkozd Uj strukturdlis, szabdlyozdsi,
finanszirozdsi és igazgatdsi keretre. A Magyarorszdg szocidlpolitikdja
el&tt 6llo kihivasok tobb terilet 8sszehangolt 1épéseit igénylik.

A jelenlegi — szocidlis és gyermekvédelmi — térvények esetében
szakmai meggy6z8désink alapjdn oz azokban szabdlyozott elldtdsok-
ra és szolgdltatdsokra, valamint igazgatdsi eljgrdsokra vonatkozéan
egy Uj alapokon &ll6 rendszer kialakitdséra tesziink javaslatot. Ez azt
is jelenti, hogy t6bb esetben nem gondoljuk tovabbvivend&nek azt az
eddigi gyakorlatot, amely elkilénilt rendszerként kezeli a felnéttekkel
és a gyermekekkel kapcsolatos elldtésokat, szolgdltatdsokat. Ennek
értelmében a létrejdvd rendszerben a szocidlpolitikai szolgdltatdsok
telepUlési szinten egy egységes rendszert alkotnak, amelyek szikség-
leteik szerint képesek a feln8tteket és gyermekes csalddokat erésiteni.
Szandékunk szerint a szolgdltatdsok igazodjanak a szikségletekhez.

Fontosnak tartjuk az dnkormdnyzati hatdskorok telepitésének, az el-
latasok, szolgdltatasok tartalménak, finanszirozdsanak teljes Gjragon-
dolésat. A szikségletekbdl, megoldandé problémakbél kell kiindulni,
s a (mindenkori) rendelkezésre allé forrdsokat az ezek megolddsét a
leheté legeredményesebben megvaldsitéd intézkedésekre kell forditani.

A koncepcidban az Uj alapokra helyezés kereteit, a vdltoztatds ird-
nyat fektetjiok le. A részletszabdlyok kidolgozdsa, a jogszabdlyok mé-
dosftésa, a finanszirozdsi mechanizmus pontos dtalakitédsa meghaladia
a kereteinket.

Noha a kézoktatds, egészségigy, foglalkoztatdspolitika bizonyos
dsszefiggései a szocidlpolitikdhoz tartoznak, az ezekre vonatkozé ja-
vaslatok mds koncepcidk, stratégidk hatdskoérébe tartoznak. A szoci-
dalis ellatdsok rendszere képes lehet a csalddok életében bekdvetke-
z8 kisebb, illetve nagyobb problémdk okozta zavarok kezelésére, de
dnmagdban nem alkalmas arra, hogy egyedil megoldja példéul a
hatranyos helyzetben 1év8k felzdrkéztatdsdt, a gettésodést. Ezek olyan
dssztdrsadalmi kérdések, melyek a szocidlpolitika eszkdzeinél széle-
sebb kérd, komplex eszkdzdket igényelnek.

A koncepcié olyan irdnyt, amely kdzéptavon érvényesitendd intéz-
kedési iranyokat fogalmaz meg, és amely segit a déntéshozéknak sajat
terveik, fejlesztési elképzeléseik részletes kimunkaldséban, értékelésé-
ben.
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1. A tamogatdsok és szolgdltatdsok
0j rendszere

Pénzheli tamogatdsok

Segélyezés
Helyzetkép

A csalédok eltérd jovedelme és az eltéré csalddszerkezetek alapjdn
jelentés kilénbség mutatkozik a tarsadalom egyes tagjainak anyagi
helyzetében. A kézéposztdly leszakadd rétegeinek névekedése mel-
lett a térsadalom periféridjara szorulék szama is névekszik. Az unids
orszdgok dtlagdhoz viszonyitott alacsony magyar gazdasdgi aktivitds
mellett a vildggazdasdagi valsag okozta munkanélkiliség névekedése
tovdbb néveli azon csalddok szdmét, ahol a csaldd bevételei kdzdtt
nincs munkdéval szerzett jdvedelem.

Az energiadrak névekedése, illetve ezzel dsszefiggésben a lakha-
tasi koltségek emelkedése, az alapveté élelmiszerek drdnak fokozatos
névekedése miatt nagymértékben néttek a hdztartédsok anyagi terhei.
Az egykor kedvezdnek tGné feltételek mellett igénybe vett devizahite-
lek visszafizetési terheinek drasztikus ndvekedése lehetetlen helyzetbe
hozta az amugy is kifeszitett haztartésokat, veszélyeztetve az érintett
csalddok lakhatdsdt is.

A munkahelyek szamdnak csdkkenése és az elérhetd szolgdltatd-
sok hianyos volta miatt fokozatosan csékken a kisteleptlések megtartéd
ereje. A lakossdgi fogyasztdsi szokdsok megvdltozdsa, a termelési le-
hetéségek beszikilése miatt ezen lakosok is egyre kevésbé képesek a
szUkségleteiket sajat termelésl arukkal kielégiteni, igy egyre nagyobb
szerepet kapnak az életikben a pénzbeli jarandésagok.

A szocidlis alapon mkédd pénzbeli juttatésok rendszere dsszetett.
Ide értenddek a tarsadalombiztositési jellegl, azaz jérulékfizetésen
alapulé ellatésok, az univerzdlis ellatdsok, valamint részorultségon
alapuld, dltaldban jévedelemvizsgdlathoz koététt szocidlis segélyek,
tovdbbd a szocidlis tartalmi adékedvezmények is ide sorolhatéak. Je-
len koncepciénak nem targya a tarsadalombiztositdsi jellegy ellatdsok
vizsgélata.
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Az egyes elldtdsok — az elmdlt két évtizedben Uj elldtdsként beve-
zetve, illetve a kordbban megszint elldtésokat felvéliva — id8ben el-
tolédva jelentek meg, mely folyamat eredményeként mdra bonyolult,
soktényez8s az dllami és &nkormdnyzati pénzbeli elldtdsok rendszere.
A szabdlyozds ésszehangolatlan, a kilénbdzd elldtésokat is tébb szerv
folyésitia, azok mind az éllampolgdrok, mind pedig a rendszer m-
kodtetdi részérél nehezen dttekinthetéek. A tébbféle alapon nyugvé
rdszorultsdg okdn pdrhuzamos ellétésra szerezhet valaki jogosultsagot
anélkil, hogy barmelyik elldtdst nyGjté szerv lathatnd, hogy mi volna a
leghatékonyabb az Ggyfél szdmara, illetve lathaté volna, hogy dsszes-
ségében milyen mértékben részesil valaki kézpénzekbdl finanszirozott
ellétdsban. Megitélésink szerint itt a rendszer hatékony méksdését
alapvetéen befolydsold kérdésrél van szé. Raaddsul a segélyek kevés-
bé jutnak el a legrdszorultabbakhoz.

A pénzbeli tdmogatésok és a személyes gondoskodést nyuijtéd szol-
gdltatdsokra vald jogosultsagok is jellemz8en elkilénilten kerilnek
megdllapitdsra, igy nem biztositott az Ugyfélkdzpontd megkézelités.
Holott az Ggyfelek problémdi gyakran komplexebbek anndl, hogy egy-
egy eszkozzel megfeleléen kezelhetéek volnanak. A gyakorlati tapasz-
talatok azt tdmasztiak ald, hogy egyes pénzbeli elldtédsok hatékonysa-
gdt is névelheti, ha az megfelel® szolgdltatassal tarsul.

A telepilési dnkormdnyzatokon keresztil nydijtott szocidlis segélyek
rdszorultsdg alapjdn a szocidlis védéhalé utolséd szintjeként segitenek
a jévedelemmel nem rendelkez8knek, illetve az alacsonyjévedelmek-
nek. Az dnkormdnyzati segélyezés kategoridlis szerkezetl, ezért elé-
fordul, hogy emberek ,atzuhannak a kategériak kazétt” anélkil, hogy
segitséget kapndnak. A pénzbeli elldtasokat szabdlyozd jogszabalyok
hatdlyba 1épésik 6ta szdmos médositdson mentek keresztil, ugyan-
akkor tovébbra is problémdkkal terhelt a rendszer. Sokszor gyenge az
elldtésok célzottsdga, egyes elldtdsok esetében problémdék vannak a
hatdsossdggal és a hatékonysdggal. A rendszer adminisztracidja sok
esetben képtelen gatat szabni a visszaéléseknek.

A segélyezés alanya az egyedil él8 személy vagy csaldd, illetve a
haztartds, ahol a térsadalmilag elismert és tdmogatandé kiaddsokhoz
képest kevés a jdvedelem. A segélyek részben a hidnyzé jdvedelmet
pétolidk, részben pedig az egyén, illetve hdztartds térsadalmilag el-
ismert és indokolt kéltségeihez jarulnak hozzd. Az el8bbi rendszeres
ellétdsok mellett az dtmeneti anyagi jellegli problémdk orvosldséra
diszkreciondlis jogkérben adhaté rendkivili segélyek nydjtanak megol-
dést. Mig a jovedelmet pétlé elldtésok jellemzéen pénzben nydjtandé
elldtésok, a kiaddst kompenzdlé elldtésok esetében jelen vannak a
természetbeni juttatdsok is.

A pénzben nyUjtott segélyek kilénbézd fajtdi nem csak 6szténzd
hatasukat tekintve, de hatdsossdgukat és koéltségességiket illetéen is
kildnbdznek. Mig a csoportos célzds, valamint a normativ segélyezés
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eseteiben éhatatlanul fellép a mdasodfaju hiba, azaz olyanok is segélyt
kapnak, akik nem szorulndnak arra, az ilyen ellatds j6l eléri a részo-
ruldkat, és minimdlis az elséfajo hiba, vagyis a részoruldk kimaraddsa
az ellatésbél. A segélyezés alapvetéen diszkreciondlis (,adhaté”) jel-
legU, széleskéri az adminisztracié mérlegelési lehetésége. Ebben az
esetben — megfelelé adminisztrécié esetén — a masodfajo hiba miatt
Jelszivargd” dsszeg j6val alacsonyabb lehet, ugyanakkor az elséfajv
hiba fellépése egy ilyen rendszerben éhatatlanul szélesebb kérd lesz.
Az ,elszivargds” csokkentése dltal megtakaritott kéltségek egy részét
pedig a rendszer adminisztracidja viszi el.

A segélyezés orszdgos terileti lefedettsége — jellegénél fogva — ke-
vésbé problematikus kérdés, mint a szocidlpolitikai szolgdltatdsoké.
Ezzel egyUtt is mutatkoznak terileti egyenlétlenségek a segélyezésben,
melyek az elldtésok irdnti eltérd igényeken 10l 8sszefiggenek az dnkor-
mdnyzatok eltérd anyagi lehetéségeivel. Példaul az addssdgkezelési
szolgdltatds kdtelezd nyujtésat csak a negyvenezernél nagyobb lélek-
szamy telepiléseken, illetve a févarosi keriletekben irja el a térvény,
és a helyi szabdlyozason alapulé lakésfenntartdsi tdmogatés, valamint
a ,méltanyossdgi dpoldsi dij” sem érhetd el minden telepilésen.

A segitség gyakran olyankor is pénzben nyuijtott segély, amikor a
természetben nyujtott ellatds hatékonyabb megoldést jelenthetne.

A nem kimutathaté j6vedelmek miatt jogosulatlan juttatdsok jelen-
nek meg. A ,sziirkegazdasdg” miatt nem elhanyagolhaté azon segélye-
zettek kére, akik kimutathaté jévedelmik alapjan jogosultak témoga-
tdsra, mig a valés jovedelmik magasabb a rdszorultsdgi feltételekben
foglaltakndl. Nincsen a szocidlis elldtést folyésitd szerveknek online
kapcsolata az adéhatésdggal, az ingatlan — nyilvantartdsi rendszerrel,
gépjdrmd — nyilvantartdsi rendszerrel, ami alapjén kézvetlendl tisztdz-
hatéak volndnak a jévedelmi és vagyoni viszonyok. A szocidlis ellatd-
sokndl van lehetéség a jdvedelem vélelmezésére, de nem vérhaté el
a szocidlis rendszertél, hogy alaposabban képes legyen feltérképezni
az eltitkolt jBvedelmeket, mint az erre szakosodott és ehhez eszkdzok-
kel rendelkezd adéhatéség. Az érem mésik oldalaként olyanok nem
jutnak segélyhez, akik részorulék volndnak, mert vagy nem tudnak a
lehet8ségeikrél, vagy csak egyszerlen szégyellik a segitségkérést.

Nincsen az egyes elldtdsokat folydsité szervek (6nkormdnyzatok,
Magyar Allamkincstér, Nyugdiifolyésité Igazgatésag) adatbdzisa ké-
z6tt megfeleld informatikai kapcsolat, mely alapjan azonnal kiszGrheté
volna az egymast kizard ellatdsok pdrhuzamos folyésitasa (pl. gyes
— kdzcéld munkaviszony, dpoldsi dij — nyugdij — ellétés).

Nem eléggé motivaltak az aktiv kortak a kézfoglalkoztatds kere-
tében térténd munkavégzésre a segélyezéssel szemben, mivel a rész
munkaidét jelentd rovid idétartami kézfoglalkoztatds utdn kapott net-
t6 bér nem sokkal magasabb, mint az alternativéiat jelentd bérpéild
juttatds.

Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcio 20112020 15



II. A tdmogatdsok és szolgdltatdsok 0j rendszere

Az éregségi nyugdij legkisebb &sszegének, mint az egyes elldtdsok
jogosultsdgi feltételeinek, illetve mértékének meghatdrozdsdhoz hasz-
ndlt viszonyitasi alap alkalmazdsa megkérd8jelezheté.

Kitozott célok

D Atdmogatési rendszer egyszerUsitése, az érintettek szamdra is atlat-
hatébbd tétele.

D Asegélyek hatdsossdgdnak, hatékonysdgdnak névelése.

D Az egyéni élethelyzetekhez, a hdztartdsok szikségleteihez jobban
igazodé, segélyezési rendszer kialakitdsa.

D A pénzbeli tdmogatdsok és a csaléddokat segité szolgdltatdsok szi-
nergidjanak erdsitése.

D A pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzdférésben mutatkozé terileti ki-
|6nbségek mérséklése.

D Az egyén sajat helyzete javitdsdért viselt felelésségének hangsilyo-
zottabb megjelenése.

D A munkavéllaldssal szembeni ellendsztdnzési hatdsok csdkkentése,
az egyUttmUkédési feltételek erdsitése.

D Asegélyek felhaszndlasdval kapcsolatos diszfunkciondlis jelenségek
visszaszoritésa.

A cél elérésének médja, eszkozei

Az ,egyablakos Ggyintézés” irdnydba célszer( elmozditani a rendszert
a meglévé igazgatdsi szolgdltatési elemek integrdcidjaval. A hatésks-
rok telepitésénél figyelembe kell venni, hogy legyen kénnyen elérhe-
t6 az Ugyfél szdmdra a segitség, tovébba Ggy se legyen 10l tavol” a
déntéshozé kérelmezétdl, hogy megfeleld informdaciéval rendelkezzen
a déntéséhez. Az ellatdsok nagyrészt elbirdlhatok a szikséges adat-
bazisokban szerepld informdcidkbél, viszont a rendkivili segélyigyek
elbiraldsahoz dltaldban kdzvetlen helyismeretre is szikség van.

Ennek megfelel8en az egységes szempontok mentén adhaté a ké-
s6bbiekben részletezett garantdlt minimum jdvedelem, az élethelyzet-
hez igazodd, valamint a kiaddst kompenzalé témogatdsokat célszerd
4llami feladatként definidlni, és a kistérségi kézigazgatdsi rendszer le-
hetséges atalakitdsaval sszhangban ezen ellatdsokat kistérségi, illetve
mikrotérségi szintre telepiteni, azzal, hogy az eseti segélyezés, illetve az
dnkorményzatok dltal dnként véllalt ellatdsok tovébbra is helyben, a
telepUlési &nkormdanyzatokndl maradndnak.
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A j6vedelmet potld és a kiadést kompenzald tdmogatdsok a szol-
gdltatdsokkal kapcsolatos informdciék és déntések szintjiére térténd
telepitése biztositand a pénzbeli és természetben nyujtott elldtésok és
a szolgdltatdsok &sszhangjanak megteremtését. (A javasolt szervezeti
keretek lefrdsat, és azok mikédési mechanizmusdt a koncepcidnak a
szolgdltatésokra vonatkozé fejezete részletezi.)

Az dnkormdnyzati-éllami feladatok megosztdsdnak javasolt média
segiti az emlitett 8sszhang megteremtését, hozzdjarul a pénzbeli szo-
cidlis ellatasokhoz valé hozzaférésben mutatkozé terileti kilénbségek
mérsékléséhez is a lakdsfenntartdsi tdémogatds normativva tételével,
tovébbd a javasolt igazgatdsi szinten az orszdg teljes teriletét lefedSen
megvaldsithatd az addssdgkezelési szolgdltatds biztositaséval is.

A pénzbeli tdémogatdsok és a csalddokat segité szolgdltatdsok egy-
mdst er8sité hatdsdnak kiakndzésa érdekében a segélyezési rendszer
és a szolgdltatdsokat biztosité rendszer elemeibdl felépithetd elldtd-
si csomagot javaslunk, melybdl a rdszorulé élethelyzete, megoldésra
varé problémai alapjan egyéniesitve dsszedllithatd a leghatékonyabb
pénzbeli ellatédsokbdl-szolgdltatdsokbdl 4116 eszkdzék kombindcidja.
A szolgdltatdsokat késdbbi fejezetben targyalva, az elldtdsi csomag
pénzbeli elladtdsokat tartalmazé elemeire vonatkozdéan két verzié sze-
rint teszink javaslatot:

1. verzié - Segélycsomag Koncepcié -
elemeinek részletezése

garantalt minimum jdvedelem (csak pénzbeli),

élethelyzethez kapcsolédé tdmogatdsok (pénzbeli és természetbeni),
kiadds kompenzdlé tdmogatdsok (természetbeni és pénzbeli),
eseti/krizis segélyek (csak pénzbeli).

A garantalt minimum jévedelem biztositdsat a jelenlegi kilénbo-
78, a jdvedelem potlasat célzdé nem jarulék fizetésen alapuld ellata-
sok helyett az U rendszer egyik alapvetd elemeként javasoljuk, me-
lyet a jogosult megfelels feltételek — meghatdrozott jGvedelemhatdr
alatti 1ét — esetén normativ médon megkap Ggy, hogy egyittmiksdési
kotelezettség nem terheli a jogosultat. Az elldtéds nem pétol hidnyzé
munkabért, nyugdijat, a mértéke ezért ennél lényegesen alacsonyabb
(nagységrendje 10-12 ezer Fi/hénap). Funkcidja, hogy azon felnétt
korGak szdmdra nyUijtson kiegészits, illetve potld tdmogatdst, akik az
alapvetd szikségleteik kielégitéséhez nem rendelkeznek megfeleld
mértéky jdvedelemmel, hasznosithaté vagyonnal, tovébbd a csalddjuk
idvedelme is alacsony ahhoz, hogy t6lik a hatékony segitség elvarhaté
volna. A koncepcié alapelvei kézétt szerepel, hogy az alapvetd bio-
|6giai szikségletek kielégitéséhez — élelemhez, ruhdzathoz, hajlékhoz
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mindenkinek joga van. A cél elérésnek egyik eszkéze lehet a garantdlt
minimum jdvedelem, egyéb krizis elkerilését célzé szolgdltatds mellett.
A garantélt minimum jévedelem mésodlagos funkcidja, hogy azok se
essenek ki teljesen a szocidlis ellaté rendszerbél, akik nem tandsitanak
egyUttmikodést, de 8k is maradjanak az elldtérendszer latdksrében,
esélyt adva szamukra a késébbi felzarkézdshoz.

A garantdlt minimum jévedelem jogosultsdga az egyén jdvedelme
alapjdn kerilne meghatérozdsra.

Ezt egészitené ki a raszorultsdgot megalapozé kildnbdzé élethelyze-
tekhez kapcsolddé, valamint szitkség esetén a kiaddsokat kompenzald
segélyek és tdmogatésok rendszere. A cél az, hogy az élethelyzetekhez
jobban alkalmazkodé és rugalmasabb segélyezési struktira alakuljon
ki, ahol nem eshet ki senki a szocidlis halébél.

Az élethelyzetekhez kapcsolédé témogatdsok, segélyek funkcidja,
hogy azon személyeket segitse, akik élethelyzetiknél fogva (id8s, fo-
gyatékkal él&, aktiv kord nem foglalkoztatott, stb.) rdszorulék, és a
rendszer alapjaként szolgdlé garantdlt minimum jdvedelem nem elég-
séges problémajuk orvosldsdra. Ezen tdmogatdsok dsszege a jelenlegi
élethelyzethez kapcsolédé segélyekhez képest alacsonyabb 8sszeg(
lenne — mivel a garantalt minimum is jérna minden esetben az érintet-
tek szamdra.

Az 1. VERZIO — SEGELYCSOMAG KONCEPCIO — ELEMEINEK RESZLETEZESE:

Garantdlt minimum jévedelem:
D Ssszege 12 000 Ft (nincs ekvivalens jdvedelemszamitds);
D minden felnétt, csalédi pétlékban nem részesild, magyar éllampol-
gar részére;
D Svedelemvizsgdlat megitélésének figgvénye,
)} ha valaki részmunkaid8ben minimdalbéren dolgozna, akkor ennek
egy része jérhatna neki (ennek megfelel8en két szintje lenne)

Elethelyzethez kapcsolédé tdmogatdsok:
D aktiv kory inaktivitds (munkanélkili jaradékot kévetéen)
) feltétele a garantdlt minimum jévedelemre valé jogosultsag
) aktiv egyittmksdési kdtelezettséggel pdrosul
) mas élethelyzettel 6sszefiggd elldtdssal nem kombindlhatéd (vi-
szont ha valaki t6bb tdmogatott élethelyzetnek is megfelel, Ggy
vdalaszthat kéziliok)
) 8sszege korilbeltl netté 15 000 Ft havonta
D id8seknek jaréd tdmogatds
) feltétele a garantdlt minimum jévedelemre valé jogosultsag, va-
lamint a 60 éves életkor
) egyUttmUksdési kételezettséggel nem terhelt
) mdés élethelyzettel 6sszefiiggd elldtdssal nem kombindlhatéd
) 8sszege korilbeltl netté 15 000 Ft havonta
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D fogyatékosoknak, tartés egészségkdrosodottaknak jaré tdmogatds

) magasabb jévedelem hatérhoz kétét, mint a garantdlt minimum
idvedelemnél

)} egyuttmUkédési kotelezettséggel nem pdrosul

) mads élethelyzettel &sszefiiggd elldtéssal nem kombinalhaté (a ki-
addskompenzdlé kozlekedési tdmogatéssal az ésszhangban kell
nyGjtani)

) Ssszege sdvosan a kdrosodds mértékének figgvényében véltozik,
maximdlis értéke 20 000 Ft havonta

Kiadéskompenzald témogatésok:

Az egyén, illetve a hdztartds anyagi rdszorultsdg okdn tdrsadalmilag
elismert szikségleteihez igazodéan jogosult rendszeresen nydjtott ki-
adds kompenzdlé elldtésra. A kiaddst kompenzdlé elldtdsoknak olyan
mértékinek kell lennie, hogy kilénbdz8 csaldd szerkezetek mellett is
képes legyen az emberi méltésag fenntartdsdhoz szikséges minimu-
mot biztositania. Ezen ellatdsok elsédlegesen természetben nyujtottak,
azonban meghatdrozott része kivalthaté pénzbeli elldtéssal, indokolt
esetben. A természetben nyUijtds alatt elsésorban azt értjik, hogy a
szolgdltaté szdllits, forgalmazé, gydrtd, szdmdra kézvetlenil térténik a
tdmogatds dtutaldsa.

D gyermekek utdn jGré tdmogatés

) feltétele a garantdlt minimum jdvedelemre valé jogosultsag

) egyUttmUkadési kételezettséggel terhelt (pl. iskolaztatds)

) mdés élethelyzettel 8sszefiiggd elldtdssal nem kombindlhatéd

) &sszege korilbelil havi netté 7 000 Ft gyerekenként

D lakhatdsi kéltségek kompenzécidja

) a lakhatdsi kéltségek kompenzdcidja egy paraméterezett segély,
mely figyelembe veszi az adott hdztartdsi tipus dtlagos lakhatdsi
koltségeit és ehhez nydjt normativ tdmogatdst — ez az ésszeg hdz-
tartéstipus/a hdztartds szerkezete alapjén elismert lakés nagy-
sadg/hdznagysdg, fGtési rendszer jellege és a haztartds ésszjdve-
delme alapjdn nivelldl,

) feltétele a garantdlt minimum jévedelem,

) Alegrdszorultabb jévedelmi kategéridban az ésszege egy 6 ese-
tén kb. netté 6 000 Ft havonta; 2 inaktiv helyzet( felnétt, 2 kis-
kort gyerek esetén 16 000 Ft is lehet

D gydgyszer és gydgydszati segédeszkdz tdmogatds
) feltétele a garantdlt minimum jévedelem
) a gyogyszer és gydgydszati segédeszkdzok igénybevételére

) a tdmogatds dsszege maximdlva lenne, de nem kerilne a szoci-

dlis szamldn a jvedelmekhez dsszeszdmitva
D kozlekedési tdmogatds

) a tdmogatds dsszege maximalva lenne, de nem keriilne a szoci-

dlis szémldn a jdvedelmekhez 6sszeszamitva
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) kivdltja a jelenlegi kézlekedési tdmogatdsok egy részét, de nem
veszi 4t a kdzdsségi kozlekedés ez irdnyld tdmogatdésait

) a tdmogatds &sszege maximdlva van, de illeszkedik az egyén
indokolt utazdsi szikségleteihez (kompenzdlnia kell az iskoldz-
tatds, alldskeresés, egészségigyi rendszer igénybevételéhez kap-
csoldédé koltségeket — a meghatdrozott jdvedelmi kiszéb alatt;
lehet8ség lenne alacsony keresettel rendelkez8k munkdba jérdsi
tdmogatésara)

D koztemetés

) feltétele a garantdlt minimum jévedelem

) természetbeli ellatds

) a tdmogatds dsszege maximdlva lenne, de nem kerilne a szoci-
dlis szamldn a jvedelmekhez dsszeszdmitva

Krizis segély:

D egyénenkénti élethelyzet (diszkreciondlis déntés) alapjdn hozza meg
a helyi dnkormdnyzat

Az eseti segélyezés, a rendkivili élethelyzetek orvosldsdval egésziti ki

az ellatérendszert. Krizishelyzetben indokolt az azonnali, pontos segit-

ség, a kornyezet, a személyes kérilmények alapos ismerete.

A rendszer el8nyei:

D munkdra 8szt6nzé rendszer, mivel fokozatos;

D kevesebb fajta ellatas — étlathatobb;

D egyszer(bb eljérdsi rend, mivel egymdsra épilnek az ellatdsok, el-
lené&rizhetébb;

D rugalmasabb a rendszer és jobban tud alkalmazkodni az eltérs élet-
helyzetG hdztartdsokhoz;

D minimdlis j6vedelmi garancidt biztosit;

D ,egy csatornds” szocidlis tdmogatdsi rendszer, mely az eltéré prob-
lémdakhoz igazodéan tovabbra is kelléképpen differencialt

D kozelebb 4l az eddigi segélyezési mechanizmusokhoz, igy kénnyebb
az atallas;

hétrényai:

D Fennmarad a segélyezés széttagolt jellege

D A jévedelmi garancia kiiszébének szamitdsa bonyolult

D A kézlekedési tdmogatds szikségletalapl nydijtasa rendkivil széles-
kérd és bonyolult
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2. verzié - Egységes Minimum Rendszer -
elemeinek részletezése

D garantdlt minimum jévedelem (csak pénzbeli),

D kiadds kompenzdlé tdmogatds(els8sorban természetbeni, de lehet
pénzbeli is),

D eseti/krizis segélyek (csak pénzbeli).

A garantdlt minimum jévedelem minden egyénnek jaré ekvivalens
idvedelem (fogyasztdsi egység) szamitésa alapjdn'. A tdmogatott ren-
delkezésre all6 jovedelemének erre az sszegre valé kiegészitését ga-
rantdlija a kézponti korményzat. Az 1. verziéban foglaltakkal szemben
ez nagyobb 6sszegl tdmogatds, tovabbd itt az-az elv érvényesil, egyet-
len forint kézpénz se kerilién kiaddsra Ugy, hogy ahhoz kapcsolédéan
a tdmogatottnak valamilyen egyittmiksdési kdtelezettsége ne lenne.
Az egyitt nem mikddés a tamogatds &sszegének fokozatos csdkken-
tését és szineteltetését vonja maga utdn. Sikeres munkaerdpiaci integ-
racié esetében pedig fokozatos megvondsa szikséges. A tdmogatds
készpénzben kerl folyésitdsra, normativ alapon, s csak kilén indokolt
esetben folyésithatd természetben.

Kiaddskompenzald témogatdsok hasonléak

az 1. verziéndl ismertetetteknél:

D gyermekek utdn jaré tdmogatds
) egyuttmikadési kotelezettséggel terhelt (pl. iskoldztatds)
) 8sszege kérilbeltl havi netté 7 000 Ft gyerekenként

D lakhatési ksltségek kompenzdécidja

)} a lakhatdsi kéltségek kompenzdcidja egy paraméterezett segély,
mely figyelembe veszi az adott haztartdsi tipus dtlagos lakhatdsi
koltségeit és ehhez nydjt normativ tdmogatdst — ez az dsszeg hdz-
tartéstipus/ a hdaztartds szerkezete alapjan elismert lakds nagy-
sdg/hdznagysdg, fitési rendszer jellege és a hdztartds dsszjdve-
delme alapjan nivelldl,

)} Alegrdszorultabb jévedelmi kategéridban az ésszege egy 6 ese-
tén kb. netté 6 000 Ft havonta; 2 inaktiv helyzet( felnétt, 2 kis-
kory gyerek esetén 16 000 Ft is lehet

D gydgyszer és gydgydszati segédeszkédz tdmogatds

) a gybgyszer és gydgydszati segédeszkézdk igénybevételére

) a tdmogatds dsszege maximdlva lenne, de nem kerilne a szoci-
dlis szamlén a jévedelmekhez dsszeszédmitva

D kozlekedési tdmogatds

) atdmogatés 6sszege maximdlva lenne, de nem kerilne a szoci-
dlis szamldn a jdvedelmekhez dsszeszdmitva

)} kivéltja a jelenlegi kozlekedési tdmogatdsok egy részét, de nem
veszi 4t a kdzdsségi kozlekedés ez irdnyl tdmogatdésait
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) a tdmogatds dsszege maximdlva van, de illeszkedik az egyén
indokolt utazdsi szikségleteihez (kompenzélnia kell az iskoldz-
tatds, alldskeresés, egészségigyi rendszer igénybevételéhez kap-
csolédo koltségeket — a meghatdrozott jévedelmi kiszéb alatt;
lehetéség lenne alacsony keresettel rendelkez8k munkdba jérdsi
tdmogatésara)

D koztemetés

) természetbeli elldtés

) a tdmogatds dsszege maximdlva lenne, de nem kerilne a szoci-
dlis szémldn a jdvedelmekhez 6sszeszamitva

A krizis segély is hasonlé az 1. verziéndl ismertetetteknél: egyénen-
kénti élethelyzet (diszkreciondlis déntés) alapjdn hozza meg a helyi
dnkormanyzat.

A rendszer el8nyei:

D munkdra 8szténzé rendszer;

D egyszer( adminiszirécid, kénnyebb ellen8rizhetéség

D atlathatsd

D o tarsadalmilag elfogadott létminiumhoz kézelité rendszer

D dvedelmi garancidat biztosit, de csak egyiuttmikddési kotelezettség
mellett

D Az EU tébbi tagdllamdhoz hasonlé rendszert vezet be;

A rendszer hétrényai:

D az egyittmUkodési kotelezettség megnd, kulcsfontossagiva valik
annak tartalma, ami képzési, foglalkoztatési rendszerrel vald egyitt-
mUkodést feltételezi;

D a segély dsszegének megdllapitdsat kdvetéen a jdvedelem véltozd-
sokat nehezebben kéveti a rendszer.

D A kozlekedési tdmogatds szikségletalapl nydijtasa rendkivil széles-
kérd és bonyolult

A két alternativa tartalmaz kézés elemeket. Mind a két verzié esetén
igaz, hogy a kdz8sség segitsége a kdzdsség hattér-felel8sségén alapul.
A segitség nyUjtésa eldtt az egyénnek fel kell tdrnia azokat az eréfor-
rasait (beleértve a csalddja dltal nyGjthatéd lehetéségeket is), melyek
megoldhatjdk a felmerilé szocidlis problémadit. A lehetéségek teljes
kérének kimeritésén 10l a valds, és a tdrsadalom dltal elismert szikség-
letek kielégitéséhez kérhet segitséget a kézdsségtél a rdszoruld.
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Az egyes elldtasokhoz vald jogosultsdg igénybevétele mellett a 18-
mogatottnak egyitt kell mkédnie a szocidlpolitikai szolgdltatdsokkal.
Ennek sordn fontos, hogy maga is aktiv legyen sajdt sorsa javitdsa
érdekében, tovébbd ne élien vissza a rendelkezésére 4llé jogosultsd-
gokkal.

A kézdsség joggal varja el tovdbbd, hogy a segitsége hatékony le-
gyen, és ennek érdekében a rdszorulé is folyamatosan tegyen meg
minden t8le elvarhatét helyzetének javitdsa érdekében. Természetesen
az ez irdnyy feleléssége dsszhangban all a kordval, az egészségi dlla-
potdval, egyéb kérilményeivel. Az aktiv korGak esetében csak az lehet
eredményes szocidlpolitikai beavatkozds, ami a pénzbeli transzfereket
dsszekdti az aktivdlési és egyéb szolgdltatési programokkal. A mun-
kanélkiliség — kilondsen hosszG idén keresztil fenndllé formdjéban
— gyakran nem is énmagdban jelentkezé probléma, mds problémak
okaként vagy kévetkezményeként szémos egyéb diszfunkcié jelentkez-
het az érintettek életében, amelyek akaddlyozhatigk a munkaerdpiacra
torténd belépésiket, illetve visszatérésiket. A segitd folyamat ennek
megfeleléen nem szOkilhet le kizdrélag a munkaerépiacra torténd
visszatéréssel kapcsolatos téjékoztatdsra. A hatékony segitségnyui-
tdshoz szilkség van az életkdrilmények, az abbdl fakadd problémak
meghatdrozasdra, a prioritésok feldllitdsdra, a készségeknek és ké-
pességeknek megfeleltethetd célok kitlzésére, és az ezekhez rendelt
eszkdzok, technikdk dsszeegyeztetésére. Az aktiv korban 1évé személy
egyUttmkodési kotelezettségének alapja az érintett bevondséval ké-
szitett egyénre szabott egyittm@ksdési terv, mely a megfeleld gyako-
risdgy és tartalmd kapcsolattartés alapjén az élethelyzetéhez igazods
szocidlis, mentdlis, képességfejleszt®, és képzési programok révén se-
giti a munkaeré-piacon t6rténé elhelyezkedését.

Az egyittmUkodési kotelezettség megszegése esetére kellden diffe-
rencidlt, a tdmogatdst idélegesen csdkkentd, felfiggeszté, ill. a legsu-
lyosabb esetekre valé megvonds szankciéjét tartalmazéd szabdly rend-
szer mkodtetése indokolt.
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Példa a segélyezés Uj rendszerére:

A csaldd: Harom kiskord gyermek (a 3. gyermek mar betsltétte a 8.
életévet, mindannyian tanulnak), munkanélkili anya, rokkantnyugdijas
apa (a szil8k aktiv kordak).

1. VERZIO

Példa:

A) egészségkdrosodott apa, munkanélkili anya, 3 iskolds kord gyerek
D iskoldztatdsi témogatds: 48 000 Ft
D garantdlt szocidlis minimum: 2x12 000 Ft
D aktiv kort inaktivitds 15 000 Ft
D egészségkdrosodott helyzet? 15 000 Ft
D gyerekek utdn jaré tamogatds 3x7 000 Ft
D lakdskompenzdcié 16 000 Ft

139 000 F#®
+ (gydgyszer-, kozlekedési tém.)

B) egyfés, aktiv kord, munka nélkili haztartds

D garantdlt szocidlis minimum: 12 000 Ft
D Aktiv kor0 inaktivitds 15 000 Ft
D lakdskompenzdcié 6 000 Ft

34 000 Ft#

+ (kézlekedési tdmogatés)

2. VERZIO

A) A hdztartds létszéma alapjan a fogyasztdsi solyok ésszege 3,4 (1
tag=1, 2 tag=0,9, 3. és minden tovabbi tag=0,5).
A csaléd garantdlt minimumjévedelme 54 000 Fix3,4 = 183 600
Ft.
A meglévd csalddi pétlék tdmogatds 48 000 Ft, a rokkantnyugdijas
anya 70 000 Ft, a hdrom gyerek fejenkénti gyermekek utén jaréd
tdmogatasa 3x7 000 Ft, a lakdsfenntartdsi tdmogatds 16 000 Ft
= 155 000 Ft — vagyis 28 600 Ft jar garantdlt minimumjévedelme-
ként, egyGttmikodési kdtelezettség mellett.

B) Egyfés, aktiv kor(, munka nélkili héztartds esetén 54 000 Ft garan-
talt minimumjévedelem jdr, egyuttmiksdési kotelezettség mellett.
A két fenti példdabdl érzékelhetd, hogy a maihoz hasonlé tdémogatdsi
szint a 2. verzié alapjan akkor tarthaté fent, ha az egy fogyasztdsi
egységre juté havi garantdlt minimum 8sszege a létminimum kéze-
lében, 54 000 Ft korol alakul. Elképzelhetének tartjuk ennek a vi-
szonyitdsi pontnak a csékkentését alapos hatdsvizsgdlat utdn a mai
rendszer halmozéddsai miatt.
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Az egyes ellatdsok szabdlyozdsa mellett meghatdrozé kérdés, hogy
milyen szervezeti, igazgatdsi keretek kdzétt térténik azok nytijtdsa. Je-
lenleg a csalddtdmogatdsi elldtdsok, a fogyatékossagi tdmogatdsok
folyésitasat a Magyar Allamkincstdr, a segélyezést a telepilési dnkor-
manyzat képviselStestilete, illetve a telepilési dnkormanyzat jegyzéie
végzi. Onkormanyzati hatésdgi jogkérbe azokat az tgyeket célszerd
utalni, ahol érvényesilhetnek a helyi sajdtossagok, dllamigazgatdsi
Ugyként intézhet8k az egységes feltételek mentén elbiralhaté Ggyek.

Az ellatésok fajtdin, az igazgatdsi kérdéseken t0l vannak olyan
Jtechnikai” kérdések is, amik hozzdjarulhatnak a rendszer mikédésé-
nek hatékonysagdhoz:

D A munkavdllaldssal kapcsolatos ellendszténzd hatésok tompitdsa
érdekében egy alacsonyabb szintl jévedelem hatérig indokolt a
munkajévedelem figyelmen kivil hagydsa a jogosultsdg vizsgdlata
sordn, tovébbd indokolt sikeres munkavdllalds esetén is meghatdro-
zott ideig az ellatds folydsitdsa egyre csdkkend mértékben. Az aktiv
kort nem foglalkoztatottak munkdba éllésa esetén indokolt az elld-
tas fokozatos csékkentése.

D Szocidlis szdmla bevezetése, mely alapjan nyomon kévethetd, hogy
valaki a kilénbéz8 dllami, tdrsadalombiztositdsi tdmogatdsi alrend-
szerekb&l mekkora segitséget kap, illetve kapott a kordbbi idészak-
ban &sszességében kézpénzekbdl.

D Online kapcsolat kialakitdsa a szocidlis ellatdst folydsitéd szervek
és a jdvedelemadé adatbdzis, illetve az ingatlan nyilvéntartdsi, va-
lamint a gépjarmd nyilvantartdsi adatbdzisok kézét, ami alapjdn
kézvetlensl tisztdzhatéak volndnak a szikséges jovedelmi, ill. va-
gyoni viszonyok. Az adéhivatal rendelkezik az allami szervek kézil
a leghatékonyabb eszkézdkkel a jdvedelmek feltdraséra, igy a tébbi
éllami, ill. énkormdnyzati szerv hatékony mékédését az & nyilvan-
tartdsuk segitheti. (Rdaddsul az 0j kézigazgatdsi eljarési elveknek
is megfelel, hogy ne az Ggyfélnek kelljen bizonyitani olyan tényeket,
amelyeket az Ggyében eljdré hatésdg mas hatésagtdl egyszerib-
ben, gyorsabban, hitelesen be tud szerezni.)

D Az el8re fizetds kdzizemi szolgdltatds fogyasztds mérd 6rdk hasz-
ndlatdnak szélesebb kérben térténd terjesztése, a szolgdltaték erre
valé kotelezése 3 hénapot meghaladé tartozésok utdn, ill. az 6ra
visszaszerelésekor, az eladésodds megelézése érdekében.
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Szocidlpolitikai szolgdltatdsok rendszere

Helyzetkép

A jelenlegi szolgdltatdsi rendszer mGkédése szamos diszfunkciét tartal-
maz. Ez egyardnt vonatkozik a hozzaférés megdllapitdsdra, valamint
igazgatdsi, szabdlyozdsi és finanszirozdsi megolddésokra. Vildgos, hogy
e struktUra bemeneti oldalon t6rténé dtalakitdsdnak egyik kardindlis
kérdése, hogy ki milyen elldtésra jogosult, azaz az egyes szolgdlta-
tasok tekintetében miként szabdlyozzuk a hozzéférést. A jogosultsdg
szabdlyozdsa ad egyértelm( vélaszt arra, hogy mi is az dllam feladata
a szolgdltatdsok teriletén.

A j6léti szolgdltatdsok terén az egyik legjelentésebb probléma — a
jogosultsdg tartalmdénak és a részorultség mértékének meghatarozdsa
mellett, hogy a vonatkozé jogszabdlyokbsl nem deril ki egyértelmien,
hol hizédik a piac, a csalad/kiskdézésség, valamint a kézponti és a he-
lyi, az &llam ellatasi kotelezettségének, gondoskodési felelésségének
hatarvonala.

Tovébbi probléma a bemeneti szabdlyozds dtgondolatlansdga, a
hozzaférés megdllapitdsanak szabdlyrendszerénél nem vildgos, ki,
mire, mikor és hogyan jogosult.

Az igazgatdsi, szabdlyozdsi és finanszirozdsi megolddsok nincsenek
egységes rendszerbe integrdlva (a kilénb6zé funkcidk ésszehangoldsa
esetleges és nem megoldott).

A kimeneti szabdlyozds sordn hidnyoznak a teljesitményre vonatkozéd
indikdtorok. Nem létszanak az eredmények sem a szolgdltatédsokhoz,
sem a komplex fejlesztési programokhoz kapcsolédéan. Nincsenek
olyan dtfogé vizsgélatok és hatésvizsgélatok, amelyek megmutatnék
a szolgdltatdsok beavatkozdsdnak, valamint a szabdlyozds véltoztatd-
sanak eredményét.

A fenndllé finanszirozdsi rendszer nem 6szténdz sem eredményes-
ségre, sem hatékonységra, sem szikségletorientdlt szolgdltatdsokra.
Nem differencidl a szolgdltatdsok min8sége szerint, a normativ tdémo-
gatés minden esetben ugyanannyi.

A jelenlegi rendszer nyilt végl tdmogatdsi kasszat feltételez, mert a
rendkivil széleskord jogosultsdgi kritériumok miatt a potencidlis igény-
bevevék kére meglehetésen tég.

Az ellatérendszerhez vald hozzéférés valamint a szakemberekkel
valé elldtottsag mind a terileti megoszlds, mind az eréforrésok bizto-
sitottsdga szempontjdbdl nagyon egyenlétlen, amelyek tovabb névelik
a térsadalmi egyenlétlenséget. Nem differencidl a szikségletek szerint
sem — a szolgdltatésok szdma, profilja, médszertana stb. a tekintetben
fuggetlen, hogy nincs vagy csak esetleges a kapcsolata a lathatévé
valé szikségletek nagysdgdval és természetével.
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A szabdlyozdsdbdl és szerkezeti felépitésébdl adéddan nem éri el
az egyik legfébb céljat, nevezetesen az egyenld hozzaférést, rdaddsul
belsd logikdjabdl kévetkezéen folyamatosan tilszabdlyozdst indukal,
mivel nincsenek elhatdrolva, pontositva a felel8sségi szintek a hdrom
szerepld kozott (kozdsség, piac, dllam).

Alapveté probléma, hogy a szolgdltatdsok dénté részénél a szolgdl-
tatdsok biztositdsanak kételezettsége a telepilési lakossdgszdmhoz és
nem az adott szolgdltatdsra mutatkozé tényleges helyi szikségletekhez
kapcsolédik. Réaddsul a jogszabdlyok csak a szolgdltatdsok inditd-
si feltételeit hatdrozték meg (els8sorban személyzet és infrastruktira
vonatkozdsdban), a szolgdltatési kapacitdsok és tartalmak szikség-
letekhez valé igazitdsa nem térténik meg. A finanszirozdsi feltételek
sem 6szténdznek a szikségletek figyelembe vételére, plusz eréforrasok
bevondséra.

Mivel a normativék nem fedezik sok esetben a tényleges szolgdlta-
tasi kapacitdsok kdltségeit, ezért ezeket az énkormdnyzatoknak pétlé-
lagos forrésokkal kell kiegészitenitk, réaddsul ez a szdkds normativa
is évrél évre kiszamithatatlanul valtozik. Mindezek miatt éppen a leg-
szegényebb és leghdtrdnyosabb helyzet( telepiléseken hidnyoznak a
szocidlpolitikai szolgdltatdsok. igy a szukségletek regiondlis és terileti
eltéréseire nem tudott megfelel8en vélaszolni a szolgéltatdsi rendszer.

A rendszer lef6ldzésre 8sztdndz. Az esetek dontd részében, forrész-
szGke miatt az énkormdnyzatok abban érdekeltek, hogy az elldtésok
utén jaré normativdkhoz a leheté legkisebb mértékd forrdst biztositsdk.
Ennek kovetkeztében szdmos szolgdltaté elsdsorban olyan személyeket
von be az elldtdsokba, akik képesek lennének 5ngondoskoddsra, vagy
akik maguk is meg tudndk fizetni az dngondoskodds képességét potléd
szolgdltatdsokat.

Magyarorszdg szocidlis elldtérendszere nagymértékben decentrali-
z4lt, hidnyzik a szocidlis szféra és igazgatds teriletén a kézépirdnyitd
szervezeti rendszer, ezért a szolgdltatdsok sok térségben szétaprézéd-
dottak, hianyzik a kapacitdsok terileti sszehangoldsa, nem kapcso-
l6dnak egymdshoz a kilénféle szolgdltatdsok, nem jellemzé a mds
szektorokkal valé egyuttmkodés®. A szolgéltatdsok intézményrend-
szere mellett mikédésik hatékonysdga és a szolgdltatésok szinvonala
sem megfeleld. A szolgdltatdsok egy részénél a hozzdférési feltételek
nincsenek kell& egyértelmlséggel meghatdrozva, ezért sok esetben
nem azok jutnak hozzd az adott szolgdltatdshoz, akiknek azokra leg-
inkdbb szikségik van.

Az elmult években a kézponti dllami kételezés egyre tobbféle szoci-
dlpolitikai szolgdltatds biztositdsara prébalja kényszeriteni a helyi én-
kormdnyzatokat. A kézponti dllami el8irasok nagy eséllyel maradtak
papiron, mivel az dnkormanyzatok autonémidija és korldtozott forrdsai
miatt a kételezéen eléirt feladatok ,elmulasztdsa” semmiféle tényleges
szankciét nem von maga utdn.
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Az elaprézott dnkormdnyzati rendszer egyik negativ kévetkezmé-
nye, hogy a szolgdltatésok éppen a legelmaradottabb térségekbe
nem jutnak el. A kételezd feladatok a telepilés méretétdl figgé dif-
ferencidldsa ezt a problémdat nem oldja meg, igy séril a szolgdlta-
tdsokhoz valé egyenld hozzéférés elve. A kisebb telepiléseken él8k
nem juthatnak hozzd a helyzetiket javité elldtdsokhoz. Az igy kialakult
Lellatasi fehér foltok” az esetek déntd részében nem nemtdrédédm-
ségbdl adédnak, hanem szabdlyozdsi, finanszirozdsi stb., egyszéval
strukturdlis okai vannak.

Az alapellatds és a szakelldtds finanszirozdsi rendszere is torz.
A szakelldtésok finanszirozdsa magasabb &sszegld, mint az alapel-
latdsoké, ezért a rendszerben résztvevdk az otthonkézeli, olcsdbb
alapellatdsok helyett inkdbb a dragdbb szakelldtdsaikat fejlesztették.
(A jelenlegi finanszirozdsi rendszer azonos médon kezeli az egymds-
16l eltéré szolgdltatdsokat is, igy azokat, amelyek a szegénységet keze-
lik, valamint amelyek piaci alapon is nyGjthatéak lennének.)

A szocidlis szolgdltatéd rendszer nem a kdltséghatékony és a kézés-
ségi értékeket tdmogatd szocidlpolitikai szolgdltatésokat tdmogatia,
igy a jelenlegi rendszerben nagyobb szerepe van a bentlakésos elhe-
lyezési formdanak, mint az célszer( lenne.

Az ell4térendszer struktirdja nem épil egymdsra. A jelenlegi alap-
szolgdltatdsok és a szakellatds rendszere nincs kell8en rendszerbe
integrdlva — nincs kapcsolat a kilénbdzé rendszerek kdzétt és nincs
kapcsolat a kilénbéz8 dgazatok (szocidlpolitikai szolgéltatds, egész-
ségigy, foglalkoztatéspolitika, gyermekvédelem, gyermekjélét) kozott
sem.

A jelenlegi rendszer korldtozza a kdzdsségi és alternativ szolgdlta-
tasok kibontakozdsdt és széles kor( elterjedését, ugyanis az ellen hat,
hogy az egyén és a szlkebb kéz6sség megfeleléen gondoskodhasson
a raszorulék ellétdsairdl. A jelenlegi rendszer szabdlyozdasi és finanszi-
rozdsi szisztémdja korldtozza a piaci tipust szolgdéltatdsok nydijtésat.

Kitizott cel

Egy jobban &tlathatd, rugalmasabb 0 szolgdltatd rendszerek kialaki-
tdsa, a helyi szikségletekhez jobban alkalmazkodni képes, hozzéfér-
hetébb alapszolgdltatdsi rendszer dltal lehetséges. A szolgdltatasokat
kézelebb kell vinni az érintettekhez, valamint egy orszdgosan egységes,
mindenhol azonos mindségy szolgdltatési rendszert kell kialakitani,
ami magdba foglalja a szocidlis alapszolgéltatdsok és a gyermekjoléti
alapellatasok szolgdltatdsi tartalmat.
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Y

Az Uj rendszer — a jelenlegitél eltéréen — a szolgdltatdson alapul,
amely végightzédik az egész szabdlyozdési-, finanszirozdsi- és ellendr-
zési rendszeren®. Az dllam szolgdltatdsokat rendel meg meghatarozott
feltételekkel és szikségletekkel rendelkezé &
ami azt is jelenti, hogy a kézponti kormdnyzat ezzel Gtvallalja az ellgtés

ampolgdrai szdmdra,

felel8sségét az dnkormdnyzatoktél és annak biztositésat sajat felada-
tava teszi.

A rendszer kiépitése sordn kiemelked8en kellett figyelnink arra,
hogy a kilénbdz8 fenntartdk szolgdltatéi térben és szolgdltatdsaikban
valéban egymdésra épilienek, ne maradjanak a kilénbézd szolgdl-
tatdsi tartalmak vonatkozdsaban lefedetlen teriletek, ugyanakkor ne
alakuljanak ki parhuzamos elldtésok sem.

Legfontosabb érték, hogy a tarsadalom kilénbéz& csoportjai a ké-
78sségi és védé funkcidjukat el tudjak latni, s ebben nydijthat segitséget
az dllam. Csak olyan szolgdltatésok, tamogatésok fenntartdsa sziksé-
ges koézdsségi kdzponti forrdsbél, amelyek masként nem valésulndnak
meg és ezek megteremtése és fenntartdsa valds tarsadalmi legitimd-
ciéval rendelkezik;

A koncepcié alapelveinél megfogalmazott értékek mérvaddak az ¢j

szolgéltatési rendszerben:

D Piaci semlegesség, egyenld elv( finanszirozds.

D Szektor semleges finanszirozds.

D Ertéket a pénzért, teliesitményelemek megjelenitése a finanszirozés-
ban, olcsébban Gzemeltethetd szolgaltatasok prioritdsa.

D Elsédleges cél a csaldd, kis kézdsség erdforrdsaira valé témasz-
kodés.

D Az dllam oft lépjen be szolgdltatd vasarléként, ahol a kdzésség,

illetve a piac nem tud megoldést adni.

Rugalmasabb szolgdltatéi rendszer kialakitdsa.

Kiegyensulyozott, elére kiszdmithaté finanszirozdsi rendszer.

Szolgaltatds centrikus szabdlyozds és finanszirozas.

Evidenciaalapt déntések — hatdsvizsgdlati rendszer kialakitdsa.

Az éllampolgdr déntési szabadsdgénak erdsitése.

A szolgdltatdsok kozstti egyuttmkodés megteremtése, a szolgdlta-

tdsok egymdsra épilésének szabdlyozdsa és biztositdsa.

D Egymdsra épilé szolgdltatasok, kiegészité szolgdltatésok kiala-
kitasa.

D Cél az otthonkdzeli elldtdsok biztositdsa — alapszolgéltatds centrikus

szolgdltatési rendszer kialakitésa.
D NagylétszdmU intézmények dtalakitdsa, kozésségi elldtésok erd-
sitése.
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D A szolgdltatdsok funkcidk szerinti &sszhangjanak megteremtése
a szabdlyozdsban és ezen keresztil a valésdgban (alapellatasok
— szakellatésok).

D Lehetdség legyen a piacon keresztil a keresletként megjelend szol-
gdltatdsok beszerzésére — itt az dllam kizdrélag szabdlyozé szerep-
pel birjon.

D Allami szabdlyozé és felugyeld szerep megerésitése az éllam éltal
finanszirozott szolgdltatdsok kapacitésainak és minésége kapcsdn.

D Az dllamilag fenntartott, finanszirozott szolgdltatasok és ellatasok
folyamatos népszerUsitése — az allampolgdri tudatossdg névelése.

D Az dllam szocidlpolitikai szolgéltatdsokat fenntarté szerepének visz-
szaszoritdsa.

D Afoglalkoztatés kifehéritése az dpoldsi és gondozdsi szolgdltatdsok
esetén — foglalkoztatds bévitése.

D Mdédszertani rendszer finanszirozdsénak atlathatébbd és egysége-
sebbé tétele, funkcidink egyszerUsitése — szolgdltatasalapt finanszi-
rozds.

" s

D Ellendrzési rendszer &sszevondsa, egyszerUsitése.
D Szabdlyozds egyszerUsitése, adminisztrativ terhek csdkkentése, elekt-
ronikus kézponti adminisziracié, kimenetek ellenérzése, fogyaszté-

yos

védelmi rendszer megerdsitése.

A f8bb célkitizések:

D A szocidlpolitikai szolgdltatdsok étlathatésdga, tervezhetbsége, és
eredményessége;

D A szocidlpolitikai szolgdltatdsok mindségének névelése;

D Az esélyegyenléség megteremtése a szolgdltatdsokhoz valé hozzd-
férésben, a jogosultak déntési kompetencidjanak névelése;

D Az dgazati kiléndllasok csdkkentése, az hatdrteriletek eréforrdsai-
nak jobb kihasznélésa;

D Pénzbeli elladtdsok és a szolgdltatdsok nagyobb &sszhangjénak a
megteremtése — elsésorban a gondozdssal kapcsolatos ellétdsok-
né

A cél elérésének modja, eszkozei
A célcsoportok meghatdrozasa

Gyermekek

Csaladok, kiskézosségek

Fogyatékkal él8k

Betegek (szenvedély-, pszichidtriai betegek)

Nagyon id8sek

Lakhatdsi problémdval kiizd8k (nem csak hajléktalanok)
Kirekesztettek

Inaktivak
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A szolgdltatdsi piac részei:

Szolgdltatési piacnak tekintjik mindazon rendszereket, amelyeknek se-

gitségét az egyénrdszorultsdga esetén, igénybe tudja venni.

1. Informdlis rendszer: Ezt tekintjik elsédleges ellatasi formanak és eb-
ben az esetben az dllam szerepe, hogy minden lehetséges eszkézzel
motivélia és &sztondzze ennek fennmaraddésdt és megerdsddését.
Ez alapvetéen az egyén és az &t kérilvevd legszikebb kérnyezetére
alapozza az elldtérendszert.

Ez az a terilet, melyhez, megléte esetén, minden személy termé-
szetes médon ragaszkodik, és a vélasztds szabadsdgdt biztositva
szdméra az dllam, akar fiskalis médon is, tdmogat.

2. Keretszabdlyozott piac (rendszer): Ide tartozénak tekintink minden
olyan szolgdltatéi/intézményi format, mely akar nyereségcentrikusan,
de a szocidlis ellatérendszert jogszabdlyi keretek nélkil biztositja.
Ennek is helye van az ellétérendszerben, igy az éllam feladata ezen
a ferileten elsésorban nem a szankciondlds és a teljes ellehetetle-
nités, hanem olyan keretek kialakitdsa, melyek feligyeletet tudnak
gyakorolni az ilyen szolgdltatok flétt (pl.: Nemzeti Fogyasztévédel-
mi Hatésdg, Nemzeti Adé- és Vamhivatal, Orszagos Munkavédelmi
és Munkaugyi Féfeligyel8ség). A tarsadalom szémdra pedig folya-
matos tdjékoztatds és figyelemfelhivés a feladat.

3. Tartalomszabdlyozott piac (rendszer): Ez alatt értjik azon szolgdl-
tatok és intézmények sszességét, amelyek a jelenlegi jogszabdlyok
el&irdsai alapjén és az dltaluk régzitett keretek kdzétt miksdési en-
gedéllyel rendelkeznek. Az dllam szerepe itt a szakmai tartalomsza-
bdlyozds, a kézfinanszirozds biztositdsa, valamint mindezek egysé-
ges rendszerbe t6rténé foglalésa.

A hdrom kilénbéz8 piacon kilénbézs feltételekkel valhat egy szer-
vezet, személy szolgdltatéva. Nyilvénvald, hogy az informdlis piacon az
dllamnak nincs keresnivaléja. A keretszabdlyozott piacon az éllam sze-
repe kizdrélag annyi, hogy biztositsa a keretfeltételeket, hogy a szerzé-
déses viszonyban 4ll6 felek (szolgdltaté — igénybe vevd) érdekei ne sé-
rilienek a mdsik, illetve a tdrsadalom kdérdra (a foglalkoztatdsi keretek
biztosftdsa, fogyasztévédelem biztositdsa, ajanldsok, elldtottiogi alap-
elvek megfogalmazdsa, értékelési és informdcios rendszer Gzemelteté-
se). A legtébb dolga az dllamnak a tartalomszabdlyozott piacon van:
itt meg kell tudnia hatdrozni ki szolgdltathat, mit, kinek és mikor. Ezen
a piacon ahhoz, hogy valaki szolgdltatéva valjon meg kell felelnie a
kévetkezd feltételeknek:

D Mdikadési engedéllyel kell rendelkeznie.

D Igazolnia kell, hogy alkalmas szolgdltatds nytjtésdéra az adott f61d-
rajzi terileten.

D Bizonyos komplex szolgdltatdsok esetén szolgdltatédi szerzédéssel
kell rendelkeznie (otthont nydjtd, csalddgondozds esetén).
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Szolgdltaté lehet egy mdsik dllampolgdr, véllalkozds, civil, dllami-,
dnkormdnyzati-, egyhdzi szolgdltatéd szervezet — amennyiben megfelel
az el8bbi feltételnek. Szolgdltatsd lehet akdr egy csalddtag is, abban az
esetben, ha megfelel a szolgdltatési feltételeknek, azonban a haztartds
idvedelmének meghatérozott szint ald kerilése nélkil nem lehetséges,
hogy ezt tdmogatds nélkil elléssa.

A szolgéltatast nyijtéknak lehetéségik van az dllam dltal meg-
rendelt szolgdltatdsokon kivil extra szolgdltatasokat nydjtani, amit az
igénybe vevének kell finanszirozni. Alapvetd elv, hogy az dallam éltal
finanszirozott szolgdltatdsok esetén téritési dij formdjéban az igény-
be vevd — téritési dij formdjéban — minden esetben jdruljon hozzd a
szolgdltatési koltségekhez, kivéve ez aldl a preventiv célbdl nyijtott,
kriziskezel8, védelmi feladatot ellato, illetve az allam dltal az igénybe
vevé részére kotelezett szolgdltatdsok esetét.

Otthonkozeli szolgaltatasok

Otthonkézeli szolgdltatdsokként definidlijuk azokat a szocidlpolitikai
szolgdltatdsokat, amelyek a szocidlis alapszolgdltatésok és a gyermek-
ioléti alapellatasok tartalmait foglalijak magukba egy j struktdraban.
Céljuk az ellatott szikségleteinek megfeleld, adekvat szolgdltatés biz-
tositdsa, az elldtott csaladban t6rténd ellatdsa, minél teljesebb életé-
nek sajét otthondban térténd biztositdsa érdekében.

Az ¢éltalénos értékeknél megfogalmazottakhoz kapcsolédéan a tar-
talomszabdlyozott piacon elérhetd szolgdltatédsokhoz valé hozzaférés
feltétele, hogy az informdlis piacon és a keretszabdlyozott piacon a
raszorulé elismert szikségletei ne tudjanak kielégilni. Ez utébbi eset-
ben ahhoz, hogy valaki dllamilag finanszirozott szolgdltatés igénybe
vev8jévé vdlion, az kell, hogy a hdztartdsa eréforrdsai alapjén prob-
|émajat a hdztartdsanak tagjai masként nem tudjék megoldani. Ezen
szolgdltatdsok korébsl kivételt képeznek a védelmi, hatésdgi eleme-
ket tartalmazd szolgdltatdsok (pl.: a gyermek veszélyeztetettségének,
megszintetése, védelembe vétel keretében nyiijtott csalddgondozds),
valamint a jelzérendszeri feladaténak elldtésa.

Az ellatdsi kotelezettségnek két jelentése van. Elsédleges ellatdsi
felel8sségnek nevezzik egy szervezet,intézmény stb. azt az dltaldnos
felel6sségét, hogy folyamatosan figyelemmel kisérie a rdbizott tarsa-
dalmi csoportok szocidlis biztonsagdt annak veszélyeztetettsége esetén
segitse a bajba keriléket. Mdsodlagos ellatdsi felel8sségnek nevez-
z0k az éllam vagy egy dnkormdnyzat azon felel8sségét, hogy bizonyos
tarsadalmi csoportok szocidlis biztonsdgdrél sajat fenntartdsd szolgal-
tatds megszervezésével gondoskodjon. Példdul: dnkorményzatok fele-
|8ssége szolgdltatdsok mikadtetésére lakossagszamhoz igazodva.
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7_

Meggyéz8désiink, hogy az elmdlt hisz év tapasztalatai szerint addig,
amig az dnkormdnyzati feladatelldtés szabdlyozdsa és finanszirozdsa
nem lesz szinkronban, a segélyezés és szocidlpolitikai szolgdltatasok
elsédleges és masodlagos ellatési felel8sségének dnkormanyzatokhoz
térténd telepitése UGjra és Ujra ellentmonddsokhoz fog vezetni.

Ezért javasoljuk, hogy az elsédleges ellatési felel6sség a kistérségi
dekoncentrdlt szervekhez keriljon.

Ez azt jelenti, hogy a megyei dllamigazgatési szervek (Szocidlis Ad-
minisztraciés Kézpontok [SZAK]) lennének kételesek figyelemmel ki-
sérni a teriletikdn él8k szocidlis helyzetét, az egyes szocidlpolitikai
kockdazatokkal terhelt térsadalmi csoportok szitkségleteinek folyamatos
feltérképezését, valamint a SZAK és a szolgdltaték kézstt katétt szol-
gdltatdsi szerz8désben foglaltak teljesitésének ellenérzését. Azokban
az esetekben — de csak akkor —, amikor bizonyos té&rsadalmi szik-
ségletek kielégitésére nem szervez8dik szolgdltatds, akkor szolgdltatdst
vasarol szamukra’.

A tdrsadalom nehéz helyzetben 1év8 tagjai szémdra nyijtott szol-
gdltatdsok elsérendl jogforrasdnak az Alkotmdanynak kell lennie.
A legfontosabb alapértékeket és a szolgdltatasi és elldtdsi struktorat
leiré jogszabdlynak a szolgéltatdsokra vonatkozé kerettérvény formd-
iaban kell szabdlyozni. Ezt egésziti ki a kilénbdzé rendeletek, illetve a
szakmai szabdlyozdk rendszere®, mely utébbi a konkrét szolgdltatdsok
tartalmat és mikadését hivatott szabdlyozni. Ahogy kordbban emlitet-
tik a hdromféle piacon eltérd szint( szabdlyozdsra van szikség.

Az otthonkézeli szolgdltatdsok kézétt a szolgdltatdsok pontosabb,
de a jelenleginél alacsonyabb szinten térténé szabdlyozdsa mellett a
képzési feltételeknek is egyértelmGeknek kell lennitk. Ezeknek szémos
esetben — f8leg az otthonkézeli szolgdltatésok esetén — a képzési felté-
telek egyszerdsddésével kell jarniuk. Am ezzel pdrhuzamosan a témo-
gaté funkciét elldté médszertani feladatokat ellatéd szolgdltatdsi rend-
szer, valamint a tovabbképzési rendszer megerdésitésére van szikség.
Felséfoky képzés keretében csak olyan szolgdltatdsok munkatdrsait
oktassdk, ahol elengedhetetlen a magasabb szintl elméleti tuddsok
ismerete. Ennek feltétele a kdzép- és alapfoky szocidlis képzés meg-

s

erdsitése.

Az ellen8rzés rendszere a hdrom piacon jelent8sen eltérne. It is
hangstlyosan csak a tartalomszabdlyozott piacot tartjuk elsdsorban
relevénsnak. A keretszabdlyozott piacon a fogyasztévédelem megerd-
sitése lenne a legfontosabb feladat, ez garantalhatnd a retorziét abban
az esetben, ha nem valésulnak meg az igénybe vevd szerzédésben
foglalt szolgdltatdsi elemei. Az dllam feladata ennek érdekében az el-
len8rizhet®, szdmon kérheté fogyasztévédelmi, ellatottiogi alapelvek
meghatdrozdsa, amely keretén az igénybevevd és a szolgdltaté pol-
gériogi szerzédése alapul.
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A tartalomszabdlyozott piacon indokolt a jelenlegi ellenérzési rend-
szer ellenérzéseinek egyszerUsitése. Ennek a szereplék szdmdanak csék-
kentésével, az ellenérzések dtfedésének megszintetésével és az ellen-
8rzési tervek dsszehangoldsdval kell egyitt jarnia. Az ellenérzéseknek
a szolgdltatdsok megvaldsuldsat és eldirt tartalmaira vonatkozd sza-
bdalyok érvényesilését kell vizsgalniuk. Az ellen8rzések megvalésuld-
sanak ellen8rzésénél, ahol ez lehetséges a jelenleginél fokozottabban
kell hagyatkozniuk az igénybe vev8k megitélésére, valamint a létrejévé
kézponti tevékenység adminiszirdciés rendszerére.

A szolgdltatdsok finanszirozdsi keretét a kézponti kéltségvetés adé-
bevételeinek dominancidja mellett, a szolgdltatdsokhoz kapcsolédod
téritési dijaknak kell adnia. Alternativ, nem mindenhol elérheté szol-
gdltatési elemek esetén célszerG lenne EU-s fejlesztési forrdsokat is
bevonni. Ez utébbi a specidlis, komplex fejlesztéseknél fordulhatna elg,
ahol akér t6bb dgazat egyittmkédésére is szikség lehet — ilyen pél-
ddul bizonyos leszakadt kistérségekben nyujtott specidlis szolgdltatdsi
spektrum, illetve a kisérleti szolgdltatdsokndl.

Altalénos szabély, hogy a finanszirozés alapja a nytitott szolgalta-
tds. A tartalomszabdlyozott piacon a szolgdltatéd ez alapjén kaphat ta-
mogatdst. Hadrom kivétel van: a jelzérendszeri szolgdltatds; a gyerme-
kek veszélyeztetettségének megszintetésére irdnyulé gondozdst nyuijtd
szolgdltatdsai, valamint a lakhatést nydijtd szolgdltatasok. Mindhdrom
esetben csak hosszabb tavU finanszirozdsi keretek kézott lehet a szol-
gdltatasokat nyUjtani, igy ezekben az esetekben palydzat Otjén lehetne
hossz( t&vU szolgdltatdsi jogot nyerni adott teriletre, illetve adott fé-
réhelyre.

A fenti eredmények alapjdn az egyes célcsoportok segitése
érdekében javasolt szolgdltatéi rendszer bemutatdsa

A SZOCIALPOLITIKAI SZOLGALTATASOK FORMAI:
D Jelz8rendszeri szolgdltatds — kdzdsségi segitd.

Tajékoztatds (pl. az elérhetd szolgdltatdsok mindségérdl, az otthon
is megvaldsithaté megolddsokrdl, stb.).

Tandcsadds.

Esetgondozds/csalddgondozds.

Képzés, készségfejlesztés.

Nevelés — gyermekekhez kapcsolédéan.

Atalakitott eszkézsk (pl. VAI-VERCS), kdlcsénzott eszkdzdk, atalaki-
tott lakékdrnyezet.

D Eletvitelt Témogaté Infokommunikéciés Technolégia — (AAL-alapt)®
(online segitségnyuitds, informdciészolgdltatds, feligyelet, valamint
tovdbbi, a technolégiai fejlesztések adta, az &ndllé életvitelt tdémo-
gatd eszkdzok)
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D Lakhatési szolgdltatésok.

D A munkdt véllalé csalddtag segitése a segitségre szorulé csalddtag
napkézbeni elldtdsaval.

D Mindennapos Eszkdézhasznélatot Tadmogaté — (IADL-alapd)'® segit-
ségnyUjtésok (takaritds, bevasérlds, kézlekedés, mosés, Ugyintézés,
ételkészités, stb.).

D Napi Elettevékenységet Témogatd — (ADL-alap0)!! segitségnyuitdsok
(étkeztetés, mozgatds, WC-re kisérés, mosdatds, dltdztetés, stb.).

D Apolas, szakdpolds.

A felsorolt szolgdltatasi formdék, az adott célcsoport és az ellatott
terilet szikségletei alapjan szolgdltatési csomagokban ltenek testet.
A otthonkézeli szolgdltatds elnevezéssel utalni kivanunk arra, hogy az
0j strukttra kiemelt célkitGzése, hogy a lehetd legnagyobb mértékben
erésitse a csaldédok megtartd képességét, és amennyire csak lehet-
séges a professziondlis segitségnyijtds keretéil a csalédi kézdsséget
tekintse. Ahhoz, hogy az elldtandé problémdkat a lehetd legkorabban
érzékelje a rendszer, amikor még a hatékony segitség nydijtdsra csalddi
kérolmények kézott lehet8ség van, kiterjedt és felel8sségében megeré-
sitett jelz8rendszerre van szikség.

Lakhatast biztosité szolgaltatasok

Az otthonkézeli — és a lakhatdst biztosité szolgdéltatdsok rendszere
olyan egymdsra épilé és rendszerbe integrélt intézmények — és az el-
|atdsi igények szerint valtozd struktira, amelyben a lakhatdst biztositd
intézmények — a jogosultsdgi kritériumok alapjén nyujtott — szakszer( el-
latdsaik biztositdsan 10l egyrészt képesek kezelni a szegénységet, més-
részt szolgdltatésaik piaci alapon is biztosithatéak. Javasoljuk feloldani
azt a jelenlegi szabdlyt, amely kilénvdélasztia a tartés — bentlakésos és
atmeneti otthonokat. A lakhatdst biztosité intézményeken belil nyiljon
lehetéség arra, hogy az é&llapottédl figgéen rugalmasan kezeljék az
otthonban t6ltétt idészakot és ellatdst.

A lakhatést biztositéd intézményrendszer hatdsossdgénak és haté-
konysdgdnak er8sitése elképzelhetetlen a szocidlis és egészségigyi el-
|atérendszer, az oktatds- és foglalkoztatdspolitika eszkézrendszereinek
harmonizdcidja és Uj szolgdltatdsok kiépilése, a kilénféle tdmoga-
térendszerek harmonizdlt fejlesztése, a munkanélkiliség kezelése és
szocidlis kirekesztés elleni kiizdelem erdsitése, valamint az dnsegités,
dngondoskodds és dnkéntesség személyi-targyi feltételeinek megte-
remtése nélkol.
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El kell érni, hogy a lakhatést biztositéd intézmények ténylegesen
azoknak nyUjtsanak szolgdltatds(oka)t, akik szikségleteik miatt csak itt
kaphatnak adekvat szolgdltatdsokat. Ugyanakkor az otthonkézeli szol-
gdltatdsokat nydijtd intézmények és szervezetek, tovébbd az elldtésra
szoruld kdzvetlen kornyezetének aktiv segitségével ki lehessen vdltani
a lakhatdst biztosité intézmények igénybe vételét.

A szolgdltatést igénylé szabad déntésén miljon, hogy igénybe vesz-
e bentlakdsos intézményt, tovabbd szabad déntése alapjdn térténjen
az adott intézmény kivalasztdsa.

Javasoljuk, hogy figgetlen dpoldsi-gondozdsi szikségleteitdl bar-
ki igénybe vehesse a lakhatdst biztositd intézmények szolgdltatdsait
azonban az dllami hozzdjdrulds a szolgdltatds megvdsdarldsdhoz azon-
ban az ellatottat csak akkor illesse meg, amikor éllapota ezt a szolgdl-
tatdst indokolja.

Javasoljuk, hogy a szolgdltatdsvésarléd jogosultséga (Gondozdsi
Szikséglet Vizsgdlat) olyan vizsgdlati eszkdzzel és metddussal keril-
i®én megdllapitdsra, amely alkalmas arra, hogy viszonylag objektivan
bemutassa az ellatott rdszorultségdt, dependencidjat, figgdségét és
ellatdsi igényét, ugyanakkor legyen alkalmas a szolgdltatdsi dnkéltség
mérésére, a finanszirozdsi szikségletek mérésére és a létszémnorma
megdllapitésara is. Javaslatunk szerint @ Homogén Gondozési Cso-
port (a tovébbiakban HGCS) egyrészt bemeneti méréeszkdz, mésrészt
i6l alkalmazhaté mind az otthonkézeli szolgdltatdsok, mind a szako-
sftott szolgdltatdsok folyamatéban is. Gyakorlati haszndélata tervezhe-
t8bbé teszi az intézményi munkdt, a gondozdsi csoportok kialakitdsat,
a gondozészemélyzet létszdmdt és az intézmény-alapl finanszirozés
helyett az ellatottak dllapotvéltozasaitsl fiiggs, differencidlt finansziro-
zds alapjdul szolgdlhat.

A HGCS elénye és — mint a rdszorultsdg konkrét megdllapitdsdhoz
egy lehetséges eszkéz — célia a szolgdltatdsok igényldi és ellgtottjai
szocidlis-, Gpoldsi-gondozdsi és egészségigyi helyzetére vonatkozéd
adatainak felmérése és indokolds szerinti rendszeres felulvizsgdlata.

A lakhatdst biztosité intézmények esetében a szolgdltatést igénybe
vevd szdmdra a megvdsdrolt/nyljtott szolgdltatds &sszege a hotel-
szolgdltatds koltségeibdl — a szocidlis gondoskodds/gondozds értékét
megijelenitd dsszeghdl — és az egészségigyi dpoldsi tevékenység dija-
ibdl kerilhet megdllapitésra.

A lakhatdst biztosité szolgdltatdsok kedvezd iranyl véltoztatasanak
kulcskérdése a szakmai szabdlyozés jelenlegi formdjdnak d&talakitd-
sa, ezen belil a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasok szakmai
sztenderdjeinek és protokolljainak kidolgozésa, az egységes tevékeny-
ség-adminiszirécids rendszerének létrehozdsa, a szakmai monitoring
fejlesztése, valamint a min&ségfejlesztés tdmogatd hatterének megte-
remtése.
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A lakhatdst biztositd szolgdltatdsokndl olyan szakmai szabdlyozé-
rendszer kidolgozdsdra van szikség, amely 8szténzi a szakmafejlesz-
tést és segiti — a jogi szabdlyozds- és a finanszirozds kereteit figyelembe
véve — a nyUijtott szolgdltatds(csomag) eredményességét, az dllapot-
romlds fékezését, a j6 életminéség fenntartdsdt és a szolgéltatdsvasdr-
|6k elégedettségének elérését.

Javasoljuk a szakmai létszémot és a feladatelldtdshoz szikséges
szakképzettséget rugalmasan igazitani az adott intézmény éltal nydjt-
haté szolgdltatas(ok) profilighoz. Amennyiben kivénatosnak tartjuk,
hogy a bentlakésos szolgdltatésok is drnyaltabbak, sokfélébbek legye-
nek, ezzel a szakmai létszamoknak és szakképzettségi elvardsoknak is
|épést kell tartaniuk.

Javasoljuk &nkéntes segiték bevondsat a lakhatést biztositéd intéz-
mények életébe, f64llasd munkatdrsat foglalkoztatva, aki toborozza és
koordindlja az &nkéntes segitéket, és megszervezi a képzésiket. Az
otthonkézeli szolgéltatdsokndl az énkéntes segitd, pl. a szomszéd, aki
sajat bevasdarldsa alkalmaval veszi meg a tejet, kenyeret. A lakhatdst
biztosité szolgdltatdsokndl ennek az &nkéntes segitésnek a tartalma le-
het, hogy a szomszéd az intézményben kétnaponként délutan ldtogatdst
tesz és sétdl, beszélget az ismerdsével, vagy a keramikus kidllitast szer-
vez, heti egy alkalommal korongozni tanit, stb. Az &nkéntesség erdsiti
az intézményben él8 kilsé kapcsolatainak megtartdsat, Uj kapcsolato-
kat alakithat ki, szakmai értékeket vihetnek be az intézménybe, egydttal
anyagi haszna is van, mert az énkéntes segiték téritésmentesen végzik
feladatukat. Az &nkéntes segitéi hdldzatban jelentés szerepet kaphat-
nak az aktiv idések dnsegité és egymdst segitdé csoportjai is.

A TTK feladata, hogy intézményes eszkdzékkel fenntartsa a lakha-
tast biztositd intézmények (kordbbi elnevezésikkel: tartés bentlakdsos-
és dtmeneti elhelyezést nyijtd) és az otthonkézeli dpoldst, gondozdst

és személyi segitést nyljté formdk kézott az dtjdrhatésdgot. Ehhez
dsszehangolt szervezeti-eljardsi-szabdlyozdsi rendszert kell miksdtet-
ni mind a kilénbdzé finanszirozdsi csatorndkra vonatkozéan, mind a
szikséglet (Gllapot) felmérés/vizsgdlat terén, az egyes szolgdltatasi te-
rileteken, valamint a szikséglet (dllapot) véltozés felilvizsgélatai és a
kapcsolédo ellendrzési funkcidk teriletén. Ezt egyrészt a jogosultsdgi
kritériumok (dllapotvizsgdlatok) meghatérozdsaiban, mdésrészt az elld-
tds-szervezési informdciék nyljtdsdban, illetve a szikségletek (allapot/
ok) valtozdsal(i) soran felmerilé szolgdltatési feladatok- és hatésdgi
funkciék (beleértve az ellendrzést is) végzésében biztositott.
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A szolgdltatdsok finanszirozdsat az dllampolgdroknak az a dénté-
se alapozza meg, hogy valamely szolgéltatdst — miutdn jogosultsa-
ga bebizonyosodott — az dltala vélasztott szolgdltatotd
A SZAK tervezi és figyelemmel kiséri az igy kialakulé kapacitdselosz-
last és annak viszonydt a tényleges szikségletekhez, és szitkség esetén

vesz igénybe.

Ujabb kapacitdsokat vasdrol palydzat Otjdn. A kapacitdsok szabdlyo-
zdsénak elsddleges eszkdze a megfelelé jogosultsdgszabdlyozds, és
nem a SZAK.

A SZAK mint zért kasszdval miksédé kézvasarlds — a TTK és sajat
informdcidi alapjan — felméri a valés szitkségleteket, hogy biztositsa
a tébbletkapacitdsok felszamoldsdt és a valés igényeknek megfeleld
ellatérendszert.

A hozzdférés- és a jogosultsag kritériumrendszerének meghatdro-
zasakor kilénbséget kell tenni a megdllapité és a szabdlyozé funkcié
kézott. Elébbi esetben végsé soron mindig hatésdagi jellegd funkciét
értink. Ehhez kapcsolédik egy sor egyéb funkcié is, attdl figgden,

hogy a fogyaszté/igénybe vevd milyen tipust intézményt kivan igény-
be venni. A szabdlyozds ennél komplexebb feladat, hiszen ez kiterjed
finanszirozdsi, szakmai, elszdmoldsi, valamint kimenetszabdlyozdsi, el-
len&rzési kérdésekre is.

Allami feladat a lakhatést biztosité intézmények szakmai ellendr-
zése és ennek alapjdn mindsitése, a mindsité rendszer kidolgozésa.
Az ellen8rzés a szocidlpolitikai szolgéltatdsok mindsége vizsgdlatédnak
hatékony eszkdze és segiti a szocidlpolitikai szolgdltatdsok folyamatos
fejlesztését.

Javasoljuk, hogy az ellendrzési rendszer:

D Biztositsa, hogy a szocidlpolitikai szolgdltatésok biztositasaért felel8s
szervek és a szocidlpolitikai szolgdltatdst nyijtd szervezetek kozott
létrejdvd megdllapoddésban illetve ellatdsi szerz8désben meghatd-
rozott szolgdltatdsok megfelelé min&ségi szinvonalon teljesilienek,
azaz hogy a felhaszndlék valéban azt kapjak, amit szamukra meg-
{gértek.

D Fedje fel az elldtérendszer fejlesztésre szorulé pontjait, igy az a szol-
gdltatdsok minéségfejlesztésének és a hatékonysdag javitdsdnak fon-
tos eszkdze.

D Biztositson alapot az ellen8rzések sordn sziletett megdllapitédsok és
orszdgosan &sszegyUjtott tapasztalatok atfogd elemzésével és rend-
szeres éves értékelésével a szocidlpolitikai szolgdltatdsok rendszeré-

nek folyamatos fejlesztéséhez, szakpolitikai célkitGzések és fejlesztési
stratégidk megalkotdséhoz.
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A gyermekvédelmi szolgaltaté rendszer

A gyermekvédelmi szakelldtés dtalakitdsdnak alapvetd célia, hogy egy
mokddésében rugalmasabb, hatékonyabb, a gyermekek szikségle-
teihez sokkal inkdbb alkalmazkodni, a gyermekek jogait még inkébb
érvényre juttatni képes rendszert hiviunk életre. Kézéppontidban —
amennyiben a gyermek érdeke ezt kivanja — a szakelldtésba kerilés fo-
lyamatdnak gérdilékenyebbé tétele, az egyéni szikségletek magasabb
szint( érvényesilése, a szolgdltatdsok oldaldrél a letisztultabb profil és
a min8ségi szolgdltatds biztositasa all. Ezen célkitlzések a gyermekek
jogainak azon érvényesilését segitik eld, amely a gyermek min&ségi,
lehetéleg csalddban t6rténd, vagy csalddias formdban megvalésuld
helyettesité gondozdsdra, egyéni fejlédésének minél magasabb szint(
tdmogatdséra irdnyulnak. Mindezt azzal egyitt szem elétt tartva, hogy
lehetéleg minden gyermek csupdn a szikséges ideig tartézkodjon a
rendszerben. A javasolt médositdsok csak a feladatellatds szakmai ke-
reteire vonatkoznak, a gydmigyi igazgatés rendszerét, annak szabd-
lyozdsat nem érintik.

Az otthonkézeli szolgdltatdsokhoz hasonléan a szolgéltatdsok rend-
szerének alapja it is a SZAK, melynek 6ndllé, attédl részben eltérd
profily szervezeti egysége a Gyermek- és Ifjusdgvédelmi Koordindciods
Kézpont — amely a mostani terileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok
szakmai bézisdn épilne ki. A SZAK és a TTK dltaldnos viszonya itt
eltérd, mivel egyrészt ezeknek a szolgdltatdsoknak az esetében a jo-
gosultsdgot mindig hatésdgi déntés alapozza meg, igy a koncepcié
d4ltaldnos logikdja nem alkalmazhaté. Mdésrészt, a SZAK kizdrélagosan
hatésdgi feladatai kézé, azoktdl el nem valaszthatéd eltérd profilo fel-
adatok is kapcsolédnak. Ez a szervezet felel:

D A szolgdltatdsra kételezetteknek a szolgdltatékkal t6rténé szerz8dé-
séért.

A szolgdltatési szikségletek figyelemmel kiséréséért.

A fér8helyek nyilvantartésdért.

A hivatésos gydmok mikédtetéséért.

A gyermekvédelmi szakért8i bizottsdg miksdtetéséért.

s 17

Az egyéni elhelyezési terv és javaslat elkészitéséért.

Az egyéni szikségletre szervezett ellatds finanszirozdsdnak megha-
tdrozdsdaért.

Az srokbefogadds elékészitésével kapcsolatos feladatok elldtésért.
D Az érdkbe fogadni szandékozok tandcsaddséért, felkészitéséért és
uténkdvetéséért.
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A Gyermek- és Ifjisagvédelmi Koordindciés Kézpont telepitésének
megyei/févarosi szinten kell térténnie, hiszen ez az a terileti nagysdg,
amelyet gérdilékenyen &t tud fogni a felsorolt feladatok elldtdsa so-
ran. A célkitGzés szerint hatékonyan integrdlia a korébbi TEGYESZ-
ek szakmai eréforrdsait, szoros egyittmdkddésben végzi feladatdt a
szintén megyei/févérosi szinten mikdds, a mikédési engedélyeztetést
végz8 szocidlis és gyamhivatalokkal. A médosités alapvetd célkitizése,
hogy a gondozési hely vonatkozdsdban térténd déntés — el8készits-
és a szolgdltaté funkcidk kilénvélasztdsdval a gyermek egyéni szik-
séglete legyen meghatdrozé a szolgdltatd kivélasztdsdban. A mésik
legfontosabb szempont a szakellétasba kerilés folyamatanak gyorsitd-
sa. A letisztult profiltél azt varjuk, hogy nagyobb kapacitdsok alljanak
rendelkezésre a szakértéi vélemények megsziletésére és a gondozdsi
helyre t6rténd javaslat elkészitésére.

A mdsik alapvetd vdltozds a szitkségletfelmérd és kapacitdsszabd-
lyozé funkcié hangsilyozdsa. A kapacitdsszabdlyozds itt nem elsé-
sorban a féréhelyszdmok felsé hatdrdnak meghatdrozdsara, hanem
sokkal inkdbb a szikségleteket kielégiteni képes, az azoknak megfe-
lelé dsszetétel§ féréhelyek biztositdsdra vonatkozik. A gyermekvédelmi
koordindciés kézpont feladata, hogy figyelemmel kisérie a teriletén
megijelend szakelldtdsi szikségleteket és annak megfelel® mennyiség(
és Osszetétel( férdhely biztositdsdra tendert irjon ki, &szténdzze a hi-
anyz6 szolgdltatédsok megjelenését a tertleten.

A szakelldtdsi szolgdltatdsok biztositdsdban a szektorsemlegesség
érvényesil, nincs arra vonatkozélag korlatozds, hogy milyen fenntar-
tasban mdkadhet szolgdltats. Mindenki, aki biztositani tudja a belépé-
si kritériumokat és szerzédik a feladat elldtdsdra, fenntarthat és mi-
kodtethet szakellatdsi férdhelyeket. A szolgdltaték miksdési terilete
t0lnyGlhat az adott megye hatdrain — ennek kilénss jelentésége van a
specidlis és kildnleges szikségletd gyermekek ellatdséban. Figyelem-
mel kell lenni ugyanakkor arra, hogy a gyermek gondozési helye és a
vér szerinti szl8k lakéhelye kézotti tdvolsdg ne sértse a kapcsolattar-
tashoz valé jog érvényesiilését.

A gyermek- és ifjisagvédelmi koordinéciés kézpont, egyéni esetke-
zelés szinten a gydmhivatal megkeresésére, szakértéi bizottsdga dltal
vizsgélia a bekerilé gyermek egyéni szikségleteit, mely bizottsdg meg-
allapitia a gyermek ellatdsi szikségletét és javaslatot tesz az azoknak
megfelel® szolgdltatdsi tartalmakra. Ennek a szakértsi véleménynek
megfeleléen, elhelyezési értekezlet Utjén javaslatot tesz — figyelemmel
a szerz8détt szolgdltatésok féréhely nyilvantartdsdra a gyermek gon-
dozdsi helyére, illetve meghatérozza a finanszirozds ésszegét.
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A személyes gondoskoddst nyujté gyermekvédelmi szakelldtédsok ott-

hont is nyujté elldtdsai az 0j rendszerben:

1. nevel8szil&i (hivatdsos, specidlis, és kilénleges nevel8sziléi),

2. lakasotthoni (lakdsotthoni, kilénleges- és specidlis lakésotthoni,
utégondozé lakdsotthoni)

3. gyermekotthoni (befogadé otthoni, kilénleges- és specidlis gyer-
mekotthoni),

4. ifjusdgi életrendezési és utégondozé kollégium

szolgéltatdsokat nydjtanak.

A szolgdltatésok igénybevételének a biztositott szolgdltatds(ok)
formdijanak, tartalménak a gyermeknek szikségletein kell alapulnia.
A tovabbiakban is szikség van az otthont nyijté ellatdsok biztositésa-
ra, fejlesztésére, ugyanakkor a jelenleginél nagyobb hangsillyal szik-
séges a nevel8szil8i rendszer fejlesztése.

A szolgdltatdsok finanszirozdsa ez esetben két komponensbél all
dssze, egyrészt a tender alapjén leszerz8détt féréhelyek utén egyfaij-
ta rendelkezésre allasi témogatdsbodl, aminek a célia, hogy a férs-
hely fenntartdsdnak rezsikdltségét fedezze, mdsrészt az elldtott gyer-
mek szikségletei alapjan megdllapitott feladatfinanszirozdsbél, ami a
gyermek ellatasdnak koltségét fedezi. A gyermekvédelmi koordindcios
kézpont az ellatdsi teriletén mutatkozd szitkségletek alapjén, bizonyos
hianyzé szolgdltatastipusok 6sztdnzése céligbol differencidlhatia az
adott szolgdltatastipus finanszirozdsat, amelyre adott esetben kilén
tendert irhat ki.

Bar a gydmigyi igazgatdés terilete nem része a koncepciénak, an-
nak érdekében, hogy mindennem( érdekitkdzés lehetéségét kizdr-
junk a gyermek jogos érdeke és az ellatérendszer kozétt, javasoljuk
a hivatdsos gydmsdg jogintézményének telies kord kiterjesztését va-
lamennyi nevelésbe vett gyermek esetében. Jelen koncepcié szerint a
hivatdsos gyamsdg lényege a gyermek érdekének képviselete, dénté-
sek meghozatala a szémdra gondozdési helyet biztositétél figgetlendl.
A médositdstél rendszerszinten azt vérjuk, hogy feloldjuk azokat az ér-
dekitkozéseket, amely az intézményi/gondozéi érdekek és a gyermek
érdeke kozott feszilnek a gyermek sorsanak alakuldsdban a gondozoéi

;o7

és gydmi szerepkdrben meglévd szerepdiffizié miatt.
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0j keretei

A koncepcié sarokpontja a médositott igazgatési és felel8sségi rend-
szer. A jelenlegi szocidlis ellatérendszer tilzottan széttagolt, atlétha-
tatlan. A kolénféle szolgdltatdsi szintek megdllapitdsa nem a szikség-
leteknek megfelel8en tortént. Tébb esetben a felelésdknél nem volt
biztositva kell§ eréforrds (sem pénz, sem szakértelem).

Mindezek alapjén szikséges a szakmapolitikai szervezési keretek és
adminisztrdciés rend Uj alapokra helyezése. Ez magdban foglalja a
szakmai ellen8rzési rendszer dtalakitasat, a tevékenységadminiszirélds
és finanszirozds rendszerének gydkeres megvdltoztatdsat, az dgazat-
ban dolgozé szakemberek megbecsiltségének, képzési rendszerének
Ujragondolésat.

A szocidlis ellatérendszer Uj alapokra helyezése feltételezi, hogy egy-
értelm@ a kdzponti kormdnyzat, illetve a helyi déntéshozok, valamint a
szolgdltatdsokat nydjtdk (fenntartdk) kozétt feladatmegosztds. A szocidl-
politikai forrésok felhaszndldsdban egyetlen és legfontosabb szempont
a lehetd legjobb tdmogatdsnyiijtds — meg kell erésfteni az dllam ,vasar-
16" szerepét, a jelenleginél sokkal hatékonyabban kell érvényre juttatni.

Helyzetkép

A jelenlegi finanszirozdsi mechanizmus még a rendszervdlids elétirdl
sroklott. Az alapszolgdltatésok esetében alkalmazott lakosségszdm-
ardnyos médszer nem megfeleld. Ennek egyik kézzelfoghaté eredmé-
nye, hogy e szolgdltatdsok kiépilisége, esetenkénti ellétottjainak széma
érzéketlen a problémakra, szitkségletekre. A szakszolgdltatdsok eseté-
ben a féréhely alapy metédus az, amely hosszi ideje alkalmazésban
van, s amelynek 8sszege, indexdlésa kiszémithatatlan, nem rogzitett.

A finanszirozdsi mechanizmus nem szolgdlia az ellgtérendszer ha-
tékonysdgdt. A szocidlis célokra szant forrasoknak az eredeti célokra
valé felhaszndldsa nem garantdlt, minéségi mutatékkal nem elemzett.

A ma miksds eljarasok, szabdlyok nem teszik lehetévé, hogy a fi-
nanszirozds tekintetében a szocidlpolitikai ,belsd” szakmai elvdrdsok
maradéktalanul érvényre jussanak. A szakigazgatdsért (mindenkor) fe-
lel8s minisztérium pedig dnmagdban nem lehet képes ezen hatalmas
feladat ellatésara.
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A szolgdltatdsok miksdtetéséhez valéd dllami hozzdjdrulds (norma-
tiva) megdllapitdsa nincs semmilyen elére kalkuldlhatéd szdmitdsi méd-
szerhez rendelve. A mindenkori pért, illetve pénziigypolitika figgvénye,
hogy milyen szolgédltatdsokat mekkora &sszeggel témogat a kézponti
kéltségvetés. Rdaddsul ezek az dsszegek évrdl évre kiszdmithatatlanul

mozognak (hol stagnélnak, hol ugrdsszerGen, eseti jelleggel nének).

A szocidlis pénzbeli tdmogatdsok esetében a jogosultsdg megdlla-
pitdsanak alapja, a tdmogatdsi dsszeg kiszamitasdnak médja a sajét
jogu &regségi nyugdij minimumdhoz van kétve, amely minden évben
politikai déntés figgvénye.

A rendszervdltds uténi évekre jellemzé szektorsemleges finansziro-
z4s, az 1990-es évek végétél megvdltozott. A szabadpiaci véllalkoza-
sok, a civil szervezetek, az egyhdzak, valamint a helyi énkormdnyzat-
ok nytjtotta szolgdltatdsok finanszirozdsi, ellenérzési rendszerében a
fenntarté tipusatédl figgden egyenlétlenség, szikségtelen kilénbség-
tétel van.

Ajelenlegi gyakorlatban az adminisztralds gyakran énmagdért vald,

a szakmai munkavégzés ellenérzésekor szokott elékerilni, de nem fel-
tétlen jelenti a gyakorlati munkavégzés alapjdt. A haszndlt formanyom-
tatvényok nem szolgdljdk az intézmény- és dgazatkdzi gyors, rugalmas,
ugyanakkor a személyiségi jogokra tekintettel |évé eset- és probléma-
megolddst.

Kitizott cél

A cél a szocidlis terilet finanszirozdsdnak &talakitdsa, az intézményi,
féréhelyi, bazisfinanszirozasrdl a teliesitményhez, tevékenységekhez
kotott adminisztraldsi, elszdmoldsi és finanszirozési mechanizmus be-
vezetése.

Maximdlisan érvényre kell juttatni a szocidlis elldtésok, szolgdltaté-
sok esetében a tevékenység alapy, a célzottsdgot, hatékonységot és
hatdsossdgot a mindennapi gyakorlatban is érvényre juttatéd és szd-
mon kéré logikat. Ehhez megfeleld kdzponti (dekoncentralt) intézményt
szikséges feldllitani és mikédtetni. Ugyanakkor a Koncepcié a gydm-
Ugyi igazgatds jelenlegi rendszerét nem érinti.

A pénzbeli elldtdsokra vald jogosultsdgot, illetve a tdmogatési dsz-
szeget, tovdbbd a szolgéltatdsok dllami finanszirozdsdnak &sszegét
szakmai alapokon kell meghatdrozni, erdsiteni kell a kiszamithatésa-
got és be kell vezetni az indexdldsét, régzitve az indexdlds médjat.

A szolgdltatdsok finanszirozdsdban vissza kell dllitani a szektorsem-

legességet. Csak és kizérélag az adott szolgdltatéd dltal nydjtott szak-
mai munka min&sége, a teljesitmény legyen mérvadé, a finanszirozds,
illetve ellendrzés ezt szolgdlja.

Az adminiszirdcié esetében olyan hatékony rendszert lenne célszer(
bevezetni, amely egyardnt szolgdlia az dgazatok kézétti (kiléndsen a
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foglalkoztatéspolitikai, kézoktatdsi, egészségigyi intézményrendszerrel
vald) rugalmas, elektronizdlt, ugyanakkor a személyiségi jogokat ma-
ximdlisan tiszteletben tarté informdaciéaramlast; valamint alapjat jelenti
a finanszirozésnak.

A cél elérésének médja, eszkozei

Javasoljuk a Nemzeti Szocidlpolitikai Alap étrehozdsat, amely az al-
lamhaztartds részeként, de elkilonilt, 6néllod fejezetként kezelné a szo-
cidlis tertlet forrasait, biztositand a leheté leghatékonyabb ellatdsokat,
8rkédne a mindség és koltséghatékonysdg szempontia felett (hasonlé-
an a Munkaerépiaci Alaphoz, illetve az Orszdgos Egészségbiztositdsi
Pénztarhoz).

Az alap- és szakositott szolgdltatdsok mindegyike esetében javasol-
juk a tevékenység alapi elszdmoldsi és finanszirozdsi rendszer alkal-
mazdésat.

Javasoljuk az ellétésok és szolgdltatdsi finanszirozdsi alap médszer-
tanilag megalapozott indexdldsdnak bevezetését. Az indexdlds alap-
iaul szolgdlhat a minimalbér, illetve egy régzitett szocidlis minimum.
A sajdt jogU éregségi nyugdij minimum 8sszegét csak a nyugdijkorha-
tart betoltétt, de sajét jogon dregségi nyugdijra nem jogosult szemé-
lyek szocidlis segélyezése esetében tartjuk alkalmazandénak.

Javasoljuk a szektorsemleges, tevékenységalapt finanszirozdsi me-
chanizmus bevezetését.

Javasoljuk az adminisztracié elektronizdldsdt, egyszerUsitését és
egységesitését.

Javasoljuk, hogy a legnagyobb Ugyfélforgalmi eset-tipusok kap-
csén az érinfett tarsdgazatokkal kézésen haszndlhatéd Ggyviteli nyom-
tatvdnyok, elektronikusan &sszekapcsolddd, naprakész adatbdzisok
kerilienek kialakitdsra, amelyek gyorsithatidk, egyértelmdsithetik az
adott személy kapcsan nydijtott /nydjthaté tdémogatdsokat. (Kiléndsen
ilyennek tartjuk az aktiv kord emberek szocidlis segélye és a munkaigyi
szolgdltatéd rendszer ésszekapcsoldsat; az idés, illetve fogyatékkal él8k
esetében az egészségigyi alapszolgdltatéssal valé ésszhang megte-
remtését; valamint a gyermekek esetében a kézoktatdsi intézménnyel,
illetve a kisebb gyermekek esetében a napkézbeni elldtdst nyijtéd szol-
gdltatéval vald egyittmksdést).

Javasoljuk, hogy az adminisztracié sordn haszndlt elektronikus Gr-
lapok képezzék a finanszirozas, elszamolds alapjdt.

SzoclAus ADMINISZTRACIOS K&zPONT (SZAK) Es A TAMOGATO
£s TANACSADO K&zponT (TTK)
Az Uj rendszer alapja két kézponti centralizdlt szerv a Szocidlis Admi-
nisztraciés Kézpont, illetve a Tamogaté és Tandcsadéd Kézpont, melyek
irdnyitdsdval és szervezésével térténne a szolgdltatdsokhoz, pénzbeli
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ellatdsokhoz vald hozzdjutds. A SZAK-ok megyei alapon mikédd koz-
pontok jdrdsi szintG kirendeltségekkel, mig a TTK-k jérdsi, kistérségi
szinten mUkddnek, mikrotérségi, telepilési hozzéférési pontokkal. A két
kézpont egymast kiegészitve egyszerUsitett eljaréssal és révid hatéridé-
vel dolgozna.

A TTK szerepe:

D Az dllampolgdrok igényeinek fogaddsa és a velik valé egyittmGks-
dés.

D A szocidlpolitikai szolgdltatédsok és tdmogatésok nyujtédsanak dele-
gdldsa.

D A szolgdltatdst nyGjtékkal és az igénybevevékkel valé kapcsolattar-
tds.

D Az egylttmUksdési terv elkészitése, kdvetése és végrehaitdsa.

D A jelz8rendszer mikodtetése.

A jelz8rendszerbe érkezett jelzés esetén szolgdltatdsok megrendelé-

se.

Kérnyezettanulmdnyok készitése.
Tajékoztatd szolgdltatds nydijtésa.
Tandcsadds biztositdsa (egyszerd).
Eseti gondnoksdg.

A SZAK feladata:

D Azigénybe vevdi jogosultsdgok ellendrzése.

D Helyi szolgdltatdkkal valé szerzédéskstés.

D A Szocidlis Alapbdl a kistérségbe jutd eréforrdzsok tervezésének,
felhasznaldsanak feladata.

A TTK-ban dolgozé magasan képzett szocidlis munkdsok® (esetko-
ordindtorok) feladata és feleléssége, hogy a beérkezé dllampolgar
igényei alapjdn meghatdrozzdk — a szolgdltatdsok és pénzbeli elldtd-
sok hozzdjutdsi feltételei mentén, mire jogosult az egyén/hdztartds, s
ez alapjan javaslatot fogalmazzanak meg az igénybe vevé szdmdéra.
(Ennek jogossédgat a SZAK feladata ellendrizni. Melynek eldfeltétele,
hogy a jogosultségi feltételeket kiilsé figgetlen intézmények, illetve
adatbdzisok alapjdn meg lehessen — bizonyos esetekben — tenni. Pél-
ddul az NAV adatbdzisa, NFSZ adatbdzisa, vagy épp egy gondozdsi
vizsgdlat.) Ezt kévetéen az dllampolgdr és az esetkoordindtor megdl-
lapodds keretében leirjak, milyen szolgdltatast, pénzbeli ellatdst, vagy
mindkettét vehet igénybe az igénylé. A fentiekbdl {6l lathatd, hogy a
TTK kettds funkciéval bird szervezet, amely egyrészt hatésdgi feladat-
kérében vizsgdlia a segitséget kérd jogosultsdgdt, mdsrészt szolgdl-
tatéi feladatkérében esetmenedzseri feladatokat 14t el. Ez utébbi fel-
adatkérben elldtio a gondozdst nem igénylé esetek ellatdsdt, amely
keretében informdciényujtést, tandcsaddst, az Ugyintézésben valé se-
gitségnyuitast nydjt. A differencidltabb, gondozést igényl8 szitkségle-
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tek, valamint krizishelyzetek esetében, a megdllapitott jogosultsdgnak
megfeleléen delegdlia az igénybevevét a problémdjanak megfelels
szolgéltatéhoz. A gondozdst igényld esetek kapcsdn ilyen médon keril
kapcsolatba az igénybevevd a csalddgondozdst nyuijtd szolgdltatéval
is. Ennek a sokrét( feladatcsoportnak az elldtésa azt feltételezi, hogy
az egyenld esély( hozzéférhet8ség érdekében, a TTK a lehetd legks-
zelebb legyen az dllampolgdrokhoz. Ennek biztositdsa kiemelt feladat
a SZAK szémdra. Mindezek alapjdn a kistérségi alapon szervez6dé
szolgdltatdsrendszernek mikrotérségi, illetve ahol indokolt, telepilési
szint( hozzaférhetéséggel kell rendelkeznie.

A SZAK 6ndllé koltségvetési forrdsokkal és déntési jogksdrrel ren-
delkezik — ez megyénként eltéré forrésokat jelent. A SZAK-okban ren-
delkezésre ¢&ll6 forrdsok meghatdrozdsa hasonlé elvek és gyakorlat
alapjdn térténne, mint jelenleg az &nkormdnyzatok segélyezési ke-
retének meghatdrozasa. Evente megdllapitasra keril az adott SZAK
kéltségvetési kerete, amely alapjén a SZAK &ndllé déntési jogkdrrel
rendelkezne'?. Terileti figgetlenségik lehetévé tenné, hogy a szolgdl-
tatésok drai kistérségenként eltéréek legyenek, igy reflektdlhatnanak a
helyi szolgdltatdsi piac kereslet-kindlati helyzetére. E szervezet lenne a
biztositéka a felel8s gazddlkoddsnak, s a pénzigyi kérdésekben is &k
viselnék a felelésséget a szolgdltatékkal.

A TTK jelz8rendszeri szervezésére vonatkozé feladataihoz funkcis-
idhoz kapcsolédndnak a ,kézdsségi segité”-k, melyek telepilésszin-
ten megijelend szerepléi a szocidlpolitikai rendszernek. Ok lennének a
feleldsek, hogy a krizishelyzetek felderithetéek legyenek, ugyanakkor
nem &k latndk el kizdrélagosan a jelzérendszeri feladatot’®. Szamuk-
nak nem a telepilések szamdhoz, hanem a telepilésen él8k szdmd-
hoz kellene igazodnia. 500-750 dallampolgdrra kellene egy kézdsségi
segitd. Feladatuk elvégzéséhez szinte kizardlag a miksdési kaltsége-
ik fedezésére kapndnak eréforrdsokat (telefon, Internet, Gtiksltség),
ugyanakkor ebbéli tevékenységik mellett mas munkat is elldthatnd-
nak. Példdul: orvos, tandr, pap, rendér, szocidlpolitikai szolgdltatds
nyGjtdja... lehetne koézdsségi segité. A cél az lenne, hogy mindenhol
legyen elérhetd jelz& és odafigyel® személy, aki minden szocidlpolitikai
célesoportra figyelne. Igy egy szereplénél - de a jelenleginél decentra-
lizaltabban — jelenhetne meg a gyermekekkel, a csaléddon belili erd-
szakkal, hajléktalansdggal és a kiszolgdltatottsdggal 6sszefiggésben
megijelend helyzetek jelzése. Természetesen ezt kiegészithetné barmely
mds dllampolgar, szakember jelzése, de ez egyfajta garanciat jelen-
tene a koncepciéban megjelent rugalmasabb szolgdltatdsszervezési
rendszerhez képest. A kdzosségi segiték hdrom- négy évre kapndk
meg a feladatukat. Jelentenitk a teriletileg érintett TTK felé kellene.
Ez lenne az a bejutdsi méd, amely kiegészitené a TTK-hoz &nkéntesen
fordulé allampolgarokat.
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A kévetkezd dbran lathaté a rendszer mikddése:

Szocidlis- és Gyamhivatal Szocidlis Adminiszirdciés Kozpont
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Az 0j rendszer finanszirozdsi struktirdija:

Szocidlis Adminiszirdciés Kozpont

e e
I
- R
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A pénzbeli elldtdssal tdmogatott a szamldjdra, illetve postén keresz-
til kapnd meg a megitélt tdmogatdst, mig a szolgdltatdsi jogosultsdgat
— meghatdrozott szolgdltatdsi tipusra bevélthaté — szolgdltatdsi jegy
(SZEJ) formdijéban kapnd meg'. Ez utdbbi esetben az esetkoordindg-
torral t6rténd megdllapodds tartalmaznd annak a cégnek/szervezet-
nek/magdnszemélynek a nevét, amelynél a SZEJ-t bevdlthatia. Ebben
az esetben az igénybe vevé vdlaszthatna mds szolgdltatdst nydjtot
is, de ebben az esetben plusz pénzt kellene fizetnie. Erre azért lenne
szikség, hogy a meglévé kapacitdsokat jobban lehessen kihasznalni.
A SZEJ-t més személy nem veheti igénybe, és csak meghatérozott id8-
intervallumon belil lehet hasznalni.

Akkor valhat valaki dllamilag finanszirozott szolgdltatds igénybe ve-
v8jévé, ha a hdztartdsa eréforrdsai alapjén a problémdijét a héztar-
tédsanak tagjai masként nem tudjak megoldani. A kévetkez&kben két
példa, ahogy be lehet kerilni a szolgdltatdst igénybevevéi kérbe:

D 1. példa: Egy nagymama és egy csaléd (férfi, n& és egy gyermek)
lakik egyutt, ahol a nagymaménak gondozdsi igénye keletkezik, de

a csaldd néi és férfi tagja dolgozik. Amennyiben a héztartds jéve-

delme a meghatdrozott egy fére esd szint alatt van, akkor vélaszt-

hatnak, hogy gondozési szolgdltatésra feljogosité SZEJ-t vesznek
igénybe, vagy maguk akarjdk-e gondozni az id8s személyt (ameny-
nyiben a jévedelmik meghaladnd a héztartédsban egy fére megdl-
lapfitott &sszeget, akkor a piacrél kell beszereznitk a szolgéltatdst).
D 2. példa: Folyamatosan problémdk vannak egy gyermekkel, s ezt a
ielz8rendszeri tag, vagy mds jelzi a TTK felé, ahol az egyik esetko-
ordindtor a jelzésre adekvat szolgdéltatast rendel meg az egyik szol-
gdltatétsl. Ezt kéveten a szolgdltatdst nyiijté felveszi a kapcsolatot

a csaléddal, s felajénlja a szolgdltatast. (Meghatérozott esetekben a

csaléd kotelezett is lehet az egyGttmUkddésre.) Ezt kévetéen az eset-

koordindtor nyomon kéveti a gyermek helyzetét, s szitkség esetén

Ujabb szolgdltatdst, illetve pénzbeli elldtdst dllapit meg.

Példa a rendszer mkédésére:
1 Egy dllampolgér felkeresi TTK-t, mivel anyagi nehézségekkel kizd,
nincs pénze kifizetni a kézmGszamlét.

2. ATTK-ban a felvetett problémaval kapcsolatban konkrét javaslatot
egyeztetnek az dllampolgdrral, majd a javaslatot tovabbkildik a
SZAK-ba.

3. SZAK-ban a kapcsolt NAV adatbdzis alapjén megéllapitiak, hogy
milyen pénzbeli elldtdshoz, illetve szolgdltatdshoz van jogosultsd-
ga, illetve a SZAK helyzete alapjdn elfogadjdk a javaslatot.
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4. A TTK-ban felajanlj¢k szdmdra, hogy lehetésége van pénzbeli
ellatasra, tovabbd milyen szolgéltatdsok kapcsolédnak az adott
probléma késébbi eléforduldsdnak az esetleges megakaddlyozd-
séhoz.

5. Megdllapodnak a pénzbeli ellatés kivtaldsdban, s meghatérozott
szolgdltatds igénybevételében, melynél az esetkoordindtor kijeldli
SZEJ igénybevételi helyét.

6. A SZAK elektronikus rendszeren keresztil értesiti a szolgdltatdst
nyUjtét, hogy lehetésége van szolgdltatds nydjtdsdra a fenti SZEJ
alapjdn, s ez alapjan megkeresheti az dllampolgért.

7. A SZEJ tulajdonos ezt kévetéen is elddntheti, hogy jegyét ennél
a szolgdltaténdl, illetve mdsndl kivanja bevéltani, illetve, egydlta-
lan él-e a szolgdltatds igénybevételi lehetéségével. (Elektronikus
adatbézis, illetve a szolgdltaték kiadvanyai segithetnek alternativ
szolgéltaték megtalaldsdban — ha mdshol kivénné bevdltani.)

8. Amennyiben a SZEJ jogosult kivalaszt egy szolgdltatd intézményt,
szerz&dést ir ald, ezzel a szolgdltatéd jogosulttd valik a szolgdltatdsi
dij lehivasara.

9. Az dllampolgér a szolgdltatdst igénybe veszi, s probléma esetén az
esetkoordindtorhoz fordulhat. A szolgdltatést nydijtd is hasonléan
tehet, ha nem adekvat a kiojanlott szolgaltatds, illetve ha véltozdés
torténik az allampolgdr helyzetében. (Példdul az idés ember hely-
zete sUlyosbodik.)

10. Kuls6 szervezet értékeli a szolgdltatést igénybe vevé dllampolgdr-
ok elégedettségét, s ez kihatdssal lesz a késébbi szolgdltatdsirdnyi-
tasban.

A rendszer el8nyei:

D A pénzbeli elldtésok és a szolgdltatés nem kilénilnek el olyan mér-
tékben — bizonyos esetben a szolgdltatdsok és a pénzbeli elldtdsok
egymas vdlaszthaté alternativdi is lehetnek.

D Biztositott az &llampolgdr valasztdsi joga és tébb informdcidhoz jut
a lehet8ségeirdl.

D ATTK magasan képzett szocidlis munkdsai jobban tudjdk delegdlni
a szolgdltatésokat, mint jelenleg a szocidlis Ugyosztdlyok munkatar-
sai.

D Bizonyos esetekben pénzbeli elldtés vehetd igénybe a szolgdltatdsok
igénybevételéhez valé kotéséhez.

D Lathatévd és kévethetévé valnak a problémdak és azok megoldésai-
nak eredményei.

D A szolgéltatdst nydjtdk kézstt verseny tud kialakulni az igénybe ve-
vékért.

D Teljesitményalapt finanszirozdst tesz lehetévé.
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D A mindség a szolgdltatdsok eredményének, illetve az igénybe vevék
elégedettsége alapjan mérhetévé valik.

D A jelenleginél centralizdltabb iranyitési struktora kéltséghatéko-
nyabb.

D Lényegesen rugalmasabb rendszer jSnne létre, mely jobban és gyor-
sabban reagdlna a felmerilé problémdkra.

D A szolgdltatéknak gyorsabban és pontosabban kell reagdlnivk az
igénybe vevék szempontjaira.

D Allampolgérok is nydjthatndnak szolgéltatést, igy a jelenlegi rend-
szer a foglalkoztatds kifehéritése iranyéba hathatna.

A rendszer hétrényai:

D Nagy feleldsség harul az esetkoordindtorra.

D Ahol a szolgdltaték nem versenyeznek, illetve ahol nincsenek oft,
az elénydk kevésbé tudnak érvényesilni — ugyanakkor ilyen esetben
lathatéak lesznek a hidnyok, mely egy normdlis piacon hamar meg-
teremti a szolgdltatdsok kindlatdt is, esetleg ezt &szténzendd plusz
kedvezmények is adhatévd vélhatndnak meghatdrozott esetben a
szolgdltaték felg, ha teriletileg U], vagy kéltségesebb terileten 1évé
piacra |épnek be (pl.: apréfalvas kistelepilések).

D A 0l rugalmasan valtozd rendszer bizonyos beruhdzdsigénye szol-
géltatdsok esetén akdr kiszdmithatatlannd tehetik az Uzemeltetést
— ezért bizonyos szolgdltatékndl meghatdrozott idére szolgdltatoi
szerz8dések megkotése szikséges (pl.: lakhatdst biztositd szolgdl-
tatdst nydjtdknal).

D Nehezebb megoldani, hogy felilrél zart legyen a kassza.

D Jelenleg még nem kialakult a kistérségek/jarasok elfogadott
szintje.

D Az dllampolgdrok szamara plusz terhekkel jar, mert fel kell keres-
nitk a TTK-t, ha szolgdltatdsokhoz, vagy elldtdsokhoz kivénnanak
jutni.
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Képzés és szakmai életpalyamodell

Szocialis képzések
Helyzetkép

Magyarorszdgon a szocidlis képzés jelenlegi rendszere alig t&bb mint
két évtizedes multra tekint vissza. Ez alatt a révid id& alatt egy olyan
szerkezet ,rendszer” épilt ki, amely bar a képzési szintek teljes spekt-
rumdt dHogja az alapvégzettségre épild szakképzettségektdl a doktori
fokozatig, PhD-ig, kiegészilve a mér elldtasban dolgozék kételezd to-
vabbképzésével — nem képez egységes, egymdsra épild rendszert, a
gyakorlatban mégis csak elemeiben létezik.

A nagy képzési rendszerek (felséoktatds, szakképzés) elmdlt évek-
ben végbement d&talakitdsai ezt a teriletet sem hagytdk érintetlendl,
igy a révid mult ellenére a szocidlis képzések egyes elemei tdbbszér is
megvdltoztak.

A szakképzési rendszer 2008-ra befejezéd8 dtalakitdséval egy, a
kordbbiakndl jéval rugalmasabb és a munkaeré-piaci elvérdsokhoz
jobban igazodé rendszer jott létre, de szakmai feligyelet és kell8 mi-
néségbiztosités hijén a szakképzések szinvonala és az ott végzettséget
szerzettek tuddsa nem egységes, mindségében vdltozé. Féleg az isko-
larendszeren kivili képzések esetében sok a nem megfelelé szinvonald
képzés.

A fels@oktatds bolognai atalakitédsa utdn még hangsilyosabbé valt,
hogy maig nincs eldéntve, mi a kilénbség az alap és mester szint§
szocidlis végzettségek kdzédt kompetencia, munkaerd-piaci pozicio,
elhelyezkedési lehetdéség szempontjébdl. Ugyancsak megoldésra var
a hdrom szocidlis alapszakok — a szocidlpedagdgus, a szocidlis mun-
kds és a szocidlpolitikus — egyértelmibb elhatdroldsa. Tovabbi prob-
lémat jelent, hogy a képzés inditdsakor az egyes képzéhelyek kdzdt-
ti egyUttm@koédés helyett ma verseny tapasztalhatéd a képzés piacén,
amelyben elsésorban nem a mindségi, hanem a mennyiségi mutatok
kerilnek el&térbe. Ezért a felséoktatésban tovébbra is jelen van a sza-
kok gyakorlatorientdlt, képzés kiscsoportos igényeinek nem megfelels
témegképzés, ami sokszor dnmagdban is felelds a képzések alacsony
szinvonaldért. Hidnyoznak azok a munka mellett is kénnyen végezhetd
korszer(, kéltséghatékony képzési formdk, amelyek a nappali képzé-
sekkel egyenértékd tudds dtaddsdra lennének képesek.

Ujragondoldst igényel a tovabbképzés és a szakvizsga rendszere is.
A tovdbbképzési rendszer nem tudja teljes mértékben betélteni tudds
és képesség karbantartd, fejleszté szerepét, mert a szakmai hasznossdg
szempontjait sokszor feliliriék az anyagi és elérhetéségi szempontok.
A szakvizsga szerepe — bevezetése 6ta — nincs dtfogdan ériékelve, végig-
gondolva. Jelenlegi ,szintie” messze elmarad mds humdn teriletek (mint
amilyen pl. az egészségigy, jog, oktatds) hasonlé vizsgarendszereitdl.
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Az egymdstdl sokszor fuggetlen koncepcidk alapjéan kialakult kép-
zési szintek, részteriletek kozott sokszor semmilyen &sszhang nincs.
Meglehet8sen nehéz a kilénbozé szereplék dltal feligyelt” képzési
részteriletek attekintése. Mivel a szocidlis és gyermekvédelmi agazat
humdner8forrés-helyzetérdl is kevés naprakész ismerettel rendelke-
zink, hidnyzik a képzések és a szocidlis-gyermekvédelmi dgazat, mint
a végzetteket leginkdbb befogadni hivatott terilet kdzétti kapcsolat
mind a szakemberszikséglet és képzési kapacitds, mind pedig az elvért
és nyUjtott képzések tartalma kézétt.

Kitizott cél, szilkséges lépések

Szikséges egy olyan koherens képzési rendszer kialakitdsa, amely
megfelel a szakmapolitikai és az dgazati munkaeré-piaci elvarasok-
nak, valamint képes gyorsan és rugalmasan reagdlni a véltozdsokra.

Ennek elengedhetetlen feltétele egy a ma is 1étez8, a személyes el-
latasban dolgozék nyilvantartdsi rendszerére épild rendszeres human-
eréforras—monitor kialakitdsa, amely alapjan meghatdrozhaté lenne
az 4gazati igényeket kielégiteni képes képzési kapacitds. Ennek segit-
ségével mind képzési formdnként, mind terileti megoszldsban elére
szamithaték lennének a potencidlis képzési igények, amelyhez a képzé-
si tdmogatdsok irdnyitdsdval hozzd igazithatéd lenne a kapacitds.

Fontos lenne a szakképzési rendszer dgazati szakmai feligyeletének
visszadllitésa, ezzel egyitt a képzések szakmai ellenérzésének és td-
mogatdsdnak megolddsa egy ezt a feladatot ellétd szervezeti egység
létrehozdaséval. Elengedhetetlen egy, a képzések szinvonaldt jobban
garantélé akkreditdcios/minéségbiztositasi rendszer bevezetése.

Kiemelkeds fontossagy, hogy a Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcié-
ban megfogalmazott irdnyoknak megfeleléen az otthonkézeli szolgdl-
tatédsokhoz kapcsolédé alap- és kézépfokd szocidlis képzések, valamint
a rugalmasabb szolgdltatdsi szervezetekhez kapcsolédé menedzser is-
meretek fokozottabban megjelenjenek a képzések fejlesztésénél és a
kapacitésok tervezésénél.

Az egyes fels@oktatdsi intézményekben vissza kellene térni a képzé-
sek induldsakor jellemz8, a képzések jellegének megfelels alacsonyabb
hallgatéi létszamokhoz. Meg kell hatdrozni az egyes képzési szinteken
és a képzési formdkban a megszerezhetd végzettségekkel végezhets
tevékenységek egyértelm( kompetenciahatérait. Nem tartjuk célrave-
zetének azt a struktirdt, amely tematikdjaban és a gyakorlatéban egy
dsszetdmoritett nappali képzésnek megfeleld levelezd képzést jelent
napjainkban. Ezt fel kell véltania, egy kidolgozottabb médszertand,
a hallgatéknak az iskola falain kivil hangstlyosabb évkézi munkdijéra
épuld tavoktatdsi képzési forménak, amelyben a szakmai gyakorlati
képzési elem a nappali képzésekével egyenértékd.

Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcio 20112020 53



I1I. A szakmapolitika és az igazgatds 0 keretei

At kell térni a jelenlegi szakvizsgarendszerrél, egy a leginkabb pe-
dagdgus szakvizsgdhoz hasonlatos, a jelenlegi szakiranyl tovabbkép-
zéseket is kivaltd, helyettesité szakvizsgarendszerre. A tovabbképzési
rendszer erételiesebb finanszirozdsaval el kell érni, hogy az a jelenlegi-
nél sokkal inkdbb szolgdlja annak eredeti céljait a tuddés és képességek
hasznos megujitdsdét, fejlesztését.

A képzések, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi dgazat gyakor-
lata kézétti kapcesolat erésdédését |6l szolgalhatnd a szakmai gyakor-
latok (terepgyakorlat) rendszerének Ujragondoldsa, és minden képzési
szinten egy, a végzettség megszerzését megeldz8en kotelezd gyakorlati
id8szak eldirasa. Ehhez elengedhetetlen a gyakorlatot segité terepen
dolgozé munkatérsak (tereptandrok) anyagi megbecsilése, és részik-
re kételezettségként egy Ujra akkreditélt végzettségként megszerezhetd
tereptandri szakképesités megszerzésének el8irdsa.

Szocidlis szakmai életpalya

A szocidlpolitikai célok elérésének sikere jelentds részben a szocidlis
szakembereken mulik. Az eredményesség szempontjébdl nagyon fon-
tos, hogy a szocidlis segitéi hivatést a legratermettebb emberek vélasz-
szdk, illetve a mar dolgozé szakemberek ne hagyjék el az dgazatot.

Jelenleg a szocidlis terileten dolgozdk presztizse alacsony. Tdarsa-
dalmi ismertsége, megbecsiltsége alacsony, a dolgozdk dtlagkeresete
pedig az utolsék kézstt van.

A szakemberek életpdlyamodellie alkalmas eszkéz lenne arra, hogy
a biztositani lehessen a magas mindségl munkavégzést, a megfeleld
helyeken a megfeleld ismeretekkel, készségekkel rendelkezé szakem-
ber elérhetéségét, garantalnd a folyamatos szakmai fejlédést az dga-
zatban dolgozék szaméra.

Az életpdlyamodellnek érintenie kell a szakemberképzéstél kezdve a
ielenlegi fizetési rendszerek differencidldsan at, egy 0j minésitési eljd-
rds bevezetését, képzési szabadsdg biztositdsat.
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Finanszirozas

A szocidlpolitikéra forditott forrdsok soha sem elegend&ek. A mindig
sz0kds forrasok azt is jelentik, hogy elengedhetetlen a kéltséghaté-
konysdg, priorizdlds (célcsoportok, szolgdltatési elemek kézétt). Ha
erre a térsadalmi igazsdgossdg, méltdnyossdg és a forrdsok elksltését
feligyel® dallam nem térekszik, akkor ezek spontdn (mds hatalmi és
érdekviszonyok mentén) fognak kialakulni. A kontrollok tekintetében
kiemelt jelentéségl a ,bels®” szakmai dgazati ellendrzés kiépitése,
megerdsitése. Ennek hidnydban gyakran kivilrdl, nem, vagy kevéssé
szakmai szempontok alapjan térténik a rendelkezésre 4llé koltségek,
elosztdsi mechanizmusok, technikdk meghatdrozasa.

A finanszirozds két 16 kérdésére kivanunk koncentrdlni.

Az elsé kérdés: hogyan keletkeznek azok a forrésok, amelyekbél a
pénzbeli elldtdsokat és a szolgdltatdsokat finanszirozzuk?

A mésodik kérdés: az igy keletkezett forrdsok milyen mechanizmu-
son keresztil jutnak el a felhaszndlékig?

Az elsd kérdés tekintetében az aldbbiakat dllitjuk:

1. A koncepciéban vdzolt rendszer mikddtetése a maindl tébb kézfi-
nanszirozdst igényel. Ezt azért kell leszdgezni, hogy senki se taplal-
jon olyan illuzidkat, miszerint a mai kézfinanszirozds egyetlen hibdja
az alacsony hatdsfokd célzottség, a pazarlds, és egy sokkal jobb
célzottsdg esetén a mai nagysagrendd kdézpénz is elegendd lenne
egy sokkal jobb rendszer mikodtetésére.

Ennek oka egyrészt az, hogy szdmos, jelen koncepciéban adresszalt
szikséglet nincs kdzfinanszirozott szolgdltatdsokon keresztil kielégitve
(ezért vannak az orszdgban elldtdsi hidnyok, jelentdés egyenlétlensé-
gek a hozz&férésben, minéségben). Mdsrészt oka a jelent8s terileti
egyenlétlenség a hozzdférésben: ennek csdkkentése is tébbletforrést
kivan. Harmadrészt leginkdbb a magas professzionalitést igényl8 szol-
géltatésok szenvedték meg relative az elmult években a legjelentésebb
forraskivondst, ezeken a teriileteken a koncepciéban javasolt ¢j finan-
szirozdsi méd is tébbletforrds bevondsdat fogja eredményezni.

Negyedrészt a mai forrésok kézil az 8nkormdényzatok sajat bevéte-
leib&l szdrmazd fenntartéi tdmogatdsok mértéke Gsszességében vér-
hatéan csékkenni fog az ellétési kdtelezettség megsziinése miatt, és ez
is kézponti kéltségvetési tobbletfinanszirozdst fog igényelni.

De nemcsak a m@kédés fog tébbletforrast igényelni. Egyrészt rég-
6ta elmaradnak a szikséges fejlesztések. A szolgdltatési infrastruktira
amortizacidja pedig sohasem képezte a kézfinanszirozds normativ ré-
szét, ezekre vagy egydltaldn nem vagy csak korlétozott palydzati forra-
sok keretében adddott lehetdség. A 2004. ta elérhetd unids fejlesz-
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téseknek pedig kettés hatdsa van. A forrastébblet biztositdsan 0l ezen
fejlesztéseknek erds kiszorité hatésa van: az EU éltal nem témogatott
teriletekre (lakhatdst nyujté szolgdltatdsok, gyermekvédelem stb.) nem
jut elegendd hazai fejlesztési forrds. Mdsrészt az 0j szabdlyozdsi rend-
szerre t6rténd dtmenetnek jelentds tébbletfinanszirozdsi igénye lesz, hi-
szen az Uj rendszer bevezetését felmend rendszerben javasoljuk, amely
maga utdn vonja, hogy 2 -5 évig pdrhuzamosan kell méksdtetni és
beruhdzni. Meggy&z8désiink, hogy a koncepcié alapjan kidolgozandé
0j jogosultsdgi feltételeket nem lehet a mér jelenleg is igénybe vevékre
kiterjeszteni.

2. A koncepcidban vézolt rendszer nem fog miékédni a magénfinan-
szfrozds jelentésebb bevondsa nélkil. Azokon a terileteken, ahol a
kliens vagy tartdsra képes csalddtagja képes tébbet fizetni folys j6-
vedelmébdl, ott erre lehet8séget kell biztositani. Ahol a kliens vagy
tartdsra képes csalddtagja képes vagyoni elemeket is mozgdsitani
(ingatlan, megtakaritas stb.), ott erre lehetéséget kell biztositani. Ezt
szikségszerdnek tartjuk. Tapasztalatunk szerint jelenleg is nagyon
ielentés a szolgdltatdsi piacon l1évé magdnforras mértéke, de ennek
nagy része nem lathaté médon, ellenérizetlentl és adézatlanul kél-
t8dik el.

3. Mikézben kézenfekvd lenne, s kordbban voltak is ra tervek, nem
hisszik, hogy az &poldsbiztosités 0 térsadalombiztositasi agként a
hossz0 tévl gondozdsi szolgdltatésok finanszirozdsara bevezethetd
lenne. Az él& munka jarulékterhei ma is magasak, és ma is egyik
fontos akaddlyai a munkaerd-kereslet élénkitésének. A foglalkozta-
tasra alapozott térsadalompolitikdban nem lesz tere Gjabb jarulék
bevezetésének. A fentiek miatt Ggy véljik, hogy a szocidlis ellatésok
és szolgdltatésok finanszirozdsaban mindig is meghatdrozé lesz az
adékbél térténé finanszirozds és kdézpontositott Ujraelosztds.

4. A2. ésa 3. pont miatt Ggy itéljik meg, hogy a kévetkezd tiz évben ki
fog alakulni egy olyan — ma még rendkivil alulfejlett — szolgdltatdsi
terilet (elsésorban az id&sekre célozva), amely a késébbi igény-
be vevék mai vagyondt és megtakaritdsait igyekszik transzformdl-
ni szolgdltatéssa. Erre elvileg a szolgdltatok is képesek lennének.
Miutdn azonban ezek a transzforméciés déntések egyre korébbra
tolédnak a késdbbi kliens életében, ezért a szolgdltaték pénzigyileg
nem lesznek felkészilve a transzforméciéra, és ez a lehetéség von-
zani fog olyan pénzigyi vdllalkozdsokat, amelyek képesek a vagyon
fejében folys jovedelmet biztositani, illetve dpoldsi-gondozési szol-
gdltatdsokat vasdrolni.
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A finanszirozds mésodik kérdéskére a finanszirozési technika.

Az ebben az értelemben vett finanszirozds elsé eleme a Nemzeti
Szocidlpolitikai Alap feldllitdsa. Az alap tartalmazza az dsszes olyan
kdz&sségi forrdst, amelyet a kdzponti kdltségvetés bocsat rendelkezésre
szocidlpolitikai szolgdltatasok, illetve a kdzponti szocidlis célt pénzbeli
és természetbeni ellatdsok finanszirozdsara. Az alap nagyfokd szakmai
dndllésagot élvez és felelésséget visel a szocidlis dgazat irdnyitdsa,
ellendrzése felett.

A szakmai 6nélléségnak része az is, hogy a SZAK-ok rendelkezé-
sére allo keretek koézott az alap &t tud csoportositani, amennyiben a
szakterileti folyamatok elemzésébdl erre kdvetkeztet. Az alap szakmai
dndllésdgdnak eleme az is, hogy olyan modellkisérleteket és azokban
olyan szolgdltatésokat tud finanszirozni, amelyeket a szocidlis szabd-
lyozds nem ismer, ugyanakkor a véltozé tarsadalmi szilkségletek miatt
fontos az innovativ szolgdltatdsi megolddsok keresése. Az Alap dlla-
pitia meg a szolgdltatési elemeinek minimum és maximum dijtételeit,
amelyektél a SZAK-ok csak indokolt esetben térhetnek el. A pénzbeli
ellatésok, természetbeni ellatdsok és szolgdltatdsok finanszirozdséra
rendelkezésre allé éves keretet szintén az Alap-on keresztil keril a

SZAK-okhoz.

A SZAK a rendelkezésére all6 keret erejéig finanszirozza az illeté-
kességi teriletén él8k szocidlis védelmét: a jogosultsdggal rendelkezék
pénzbeli elldtésait, természetbeni elldtésait és szocidlpolitikai szolgdl-
tatdsait, akkor is, ha az igénybevevék a TTK-n keresztil érkeznek és
rendelkeznek egyittmUkédési tervvel, és akkor is, ha nem.

A SZAK elére meghatdrozott mértékben alkalmazhat tébblet-ma-
gdnfinanszirozdési el&irést azon igénybe vevék esetében, akik nem a
SZAK éltal ajdnlott szolgdltatétdl vésdarolnak szolgéltatdst.

A SZAK éves maradvanya nem keril elvondsra, abbél helyi szolgdl-
tatasfejlesztési pdlydzatokat indithat.

A SZAK nem intézményt, nem ellatottat, nem gondozdsi napot finan-
sziroz, de nem is szolgdltatdsi elemet, hanem szolgéltatdsi csomagot.
(Példaul: a gyermekek napkdzbeni elldtdsa teriletén nem a bélcsé-
dénként, nem gyermekenként, nem gondozdsi napokra fizet, de nem is
az egyes gondozdsi elemekre (fejlesztés, feligyelet, szocializalds, stb.),
hanem ezen elemek csomagjat: ,jelentésebb fejlesztést nem igényld,
harom év alatti gyermek napkézbeni elldtdsa” elnevezés csomagot,
meghatdrozott id8re.

Minden szolgdltatdsi elem rendelkezik az egy adott id8szakra jutéd
dijtétellel, igy &ll 8ssze az egyuttmkadési tervre jutd kozfinanszirozds,
de az egyUttmUksdési terv nélkil igénybe vett szolgdltatés finansziro-
zésa is.
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A SZAK eltérhet az Alap dltal meghirdetett dijtételtél, tolkindlat ese-
tén, tovébbd amennyiben nincs szolgdltatdé egy adott szikséglet kielé-
gitésére, és ezért tendereztetést kdvetéen vélhetéen csak emelt dijtéte-
lek alkalmazésaval lehet egy szolgéltatéval szerz&dni.

A kézfinanszirozds a szolgdltatds dijtételén feltl kiegészil jovede-
lemkompenzdciés témogatdssal. Amennyiben az igénybe vevé, a TTK
vagy a SZAK Ggy taldljo, hogy az igénybe vevd jévedelme alacsony
egy szolgdltatds téritési dijanak fizetéséhez, akkor a szocidlis szdmla
ellen8rzését kévetéen a SZAK fejkvéta-tipusd tdmogatdst fizet a szol-
géltaténak az igénybe vevd utdn.

A fenti rendszer képes kikiiszébdIni a mai finanszirozdsi rendszer
stlyos ellentmonddsait, mely a normativdn keresztil a jobb kockéza-
toak és/vagy nagyobb jdvedelmiek lefélézésére 6szténdz, valamint
arra, hogy a sikeres kliensvaddszat utdn minimalizélijék a réforditott
koltségeket. A fent javasolt rendszer csak annyi szolgdltatast vasdrol,
amennyi szikséges, rdaddsul a szolgdltatékat 8szténzi az alacsony j6-
vedelmUek és/vagy magas szikséglettel rendelkez&k feltérképezésére
és ellatdsdra.

Szakmai tartalomszabdlyozds'

Tartalomszabdlyozds alatt a pénzbeli ellatédsok és szocidlpolitikai szol-
gdltatdsok szabdlyozdsdt, valamint ezen belil a szocidlpolitikai szol-
gdltatésok szakmai tartalmara vonatkozé szabdlyozast értjik. A tar-
talomszabdlyozés célia az, hogy a szolgdltatdsoknak a Koncepcidban
bemutatott Uj szabdlyozdsi keretét szakmailag eredményes szolgdltatéi
teljesitménnyel téltse ki. A szocidlpolitikai szolgéltatdsoknak a kordb-
biakban vézolt j kerete dnmagdéban nem képes nagyobb szakmai
teljesitések, jelent8sebb koéltség-hatékonysdg irdnydba mozditani a je-
lenlegi rendszert, amely kevéssé dszténdz valds szakmai teljesitmény
nyUjtdséra. Ehhez szitkség van arra, hogy olyan szabdlyozdsi eszkéztar
dlljon rendelkezésinkre, amely segiti a min8ség emelését.

A tartalomszabdlyozés azt jelenti, hogy gyokeres vdltozdsra van
szikség: a jelenlegi intézményi logikdt fel kell valtania egy a szolgdl-
tatdsok tartalmét, a szakmai tevékenységeket meghatarozé megkézeli-
tésnek. Ezen 0] megkodzelités alkalmazésa sordn az aldbbi elvekre kell
tekintettel lenni:
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1. SZUKSEGESSEG ELVE
Csak akkor kell szabdlyozni, ha valéban létezik probléma, amit szabd-
lyozni kell.

Minden esetben be kell tudni mutatni, hogy a létezé szabdlyozdsi
hidnyt csakugyan ilyen szint§ szabdlyozdssal lehet és kell megolda-
ni, s nem kezelheté alacsonyabb szinten. Itt kell rdmutatni arra, hogy
az elmult 20 év gyakorlata alapjan nem léteznek vagy csak gyengén
mékddnek az &nszabdlyozdsi és a nem-allami (piaci) szabdlyozdési esz-
kézok.

2. TRANSZPARENCIA ES KISZAMITHATOSAG ELVE

A szabdlyozds célia, értelme, logikdja érthetd, atléthatéd a déntésho-
26k, a kliensek, a szolgdltaték és a munkatérsak szdmara. A szolgdlta-
tési rendszer esetében kiemelten fontos az elére kiszamithatésdag elve.
A rendszer egésze csak Ugy moédosithatd, ha minden érintettnek van
arra lehet8sége, hogy megfeleléen felkészilhessen a vdltozdsra. Ez a
kériltekintd, megfontolt cselekvés azonban nem lehet gdtja az étala-
kulasnak.

3. TAKAREKOSSAG ELVE
A szabdlyozés dltal okozott explicit és implicit kéltségndvekedésnek a
lehetd legkisebbnek kell lennie. Explicit kéltség a szabdlyozds éllami-
hatésagi feladatainak ellatdsa sordn felmerild tobbletksltség. Implicit
kéltség a szabdlyozds dltal a szolgdltatékndl, klienseknél, stb. jelentke-
z8 Gthéritott koltség (adminisztrécids teher névekedése, stb.)

4. KONZISZTENCIA ES KOHERENCIA ELVE
A szabdlyozasnak harmonizélnia kell a f8ls8bb jogi normakkal. (Nem
az 6hajtottakkal, hanem a ténylegesen létez&kkel!)

A szabdlyozds nem csak nem Utkézhet felsébb jogszabélyba, de sza-
bdlyozdsi logikdjanak, ,természetének” is rokonsagban kell lennie a
t6bbi jogszabdlyban alkalmazott megkézelitéssel. (Pl. a szocidlpolitikai
szolgdltatdsok decentralizdlt rendszere vagy a szocidlpolitikai szolgdl-
tatdsok bemeneti szabdlyozdsa, stb.)

5. INNOVACIO ELVE
A szabdlyozds ne zdrja be az alkalmazékat, és ne tegye merevvé a szol-
gdltatds nydjtasat. Engedijen teret a rugalmassagnak, Gjité szellemnek.
Szabaditsa fel a munkatérsak tudésat, szakmai tapasztalatat Gjabb és
Ujabb megoldésok keresésére.
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6. RESZVETEL ES JOGERVENYESITES ELVE
A szabdlyozds tartalmi elemeinek kialakitdsédban, alkalmazésaban
minden érintettnek (beleértve az elldtottakat is) részvételi lehetéséget
kell biztositani tdjékozéddésra, véleménynyilvanitasra, javaslattételre.
Emellett a szabdlyozds biztositson lehetéséget a jogérvényesitésre, pa-

nasztételre, jogvitéra, fellebbvitelre, méltényos joggyakorlds biztositd-
sdra. A tdmogatd rendszerek kialakitdsakor a normativ szabdlyozdsra,
az egyéni diszkrecionalitds minimalizélasara kell t6rekedni.

7. AUTONOMIA ELVE
A szabdlyozdés és jogalkalmazds mindig az autondm kliensbél és az 6
legjobb érdekébdl, ndllésaga maximdlis biztositasdbsl induljon ki.

8. ELLATASI GARANCIA ELVE
A szabdlyozds foglalio magdba azokat a garancidlis alapfeltételeket,
amelyek az adott célcsoport szikségleteinek ellatdsat, jogaik érvénye-
sUlését biztositjdk.

Eppen a 7. elv alapjan gondoljuk azt, hogy a jelenlegi, kizarélag
input-minimumokra épilé mindségszabdlyozds nem alkalmas a Kon-
cepciéban leirt és vart eredmények produkdlésara. Ehelyett olyan sza-
bdlyozdsra van szikség, amely egyardnt tartalmaz input-, output- és
outcome-orientdlt mutatdkat. Inputszabdlyozdsra szikség van, hiszen

a kézfinanszirozott piacon valamennyi szolgdltatdsi terileten meg kell
hatdrozni bemeneti, piacra lépési feltételt. Ugyanakkor figyelni kell
arra, hogy ezek a feltételek az otthonkézeli szolgdltatésok esetében
ne legyenek 10l magasak, (csak olyan szintd minimumfeltételeket tar-
talmazzanak, amelyek garantdligk az adott célcsoport szikségleteinek
megfeleld ellatédsanak garancidlis feltételeit), mert annak jelentés ver-
senytorzité hatdsa lenne. Az inputszabdlyozds mellett meg kell jelennie
az output-szabdlyozdsnak is, amely a szolgdltatds kilénbdzé mennyi-
ségi mutatéit jelenti (szolgdltatési elemekre forditott id8, eszkéz, stb.).
A maihoz képest teljesen Uj szabdlyozdsi elemet az outcome tipuss
indikatorok fognak jelenteni. Az outcome tipust mutatdk mindkét faj-
tajat ki kell fejleszteni: az elégedettség-indikatorokat és a mindség-in-
dikatorokat. (Ez utdbbihoz tartozik pl. az idésellatdsban a kiszéradés,
a felfekvés fokozatainak figyelemmel kisérése, stb.)

A masik dltalunk kihangstlyozandé elv az 5. Ma a szabdlyozds
bezdria a jogalkalmazét, és minimdélis eréfeszitésre dszténzi, mert az
ellendrzések, a szakmai protokollok csak check-list-szerGen tartalmaz-
24k a teljesitendd kritériumokat, és sem a szabdlyozds, sem a finanszi-
rozds nem 6szténdz az el&irt minimdlisndl tébb teljesitmény leaddsdra.
A szabdlyozdsnak nem kiszorftani kell a szakemberekben rejlé kez-
deményez&készséget, hanem elé kell segiteni annak érvényesilését.
Ehhez fejlett és hozzdértd hatésdgi ellendrzési rendszerre és szakmai
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tdmogatd-szakmafejleszté eszkdzrendszerre van szikség. Az ellenér-
zésben és a szakmafejlesztésben nagy tapasztalattal rendelkezd mun-
katarsakra van szikség, akik pontosan latigk maguk elétt a szakmai
célokat és elveket, és képesek méltanyolni, sét batoritani a szolgdlta-
tasnyUijtdk kisérletezéseit a mindségibb szolgdltatés fejlesztésére.

A szabdlyozdsban meghatérozé szerepet kell kapnia az énszabdlyo-
zasnak. Az éllamnak nem lehet érdeke a szolgdltatdk ilyen irdnyy t6-
rekvéseit gatolni, s8t minden eszkdzzel 6szténdznie kell, hiszen a piaci
dnszabdlyozds szdmos ponton képes korrigalni az dllami szabélyozds
hibdit (lasst reakcié, birokratikussag, stb.)

Fontos kihangsulyozni még a 2. elvet. A szocidlpolitikai szolgéltatd-
sok teriletén — ahogy a térsadalompolitika legtébb teriletén — a leg-
alapvetébb probléma a kiszdmithatatlansdg, a tervezhet8ség hidnya,
a gyakran — és lényegesen — vdltozd szabdlyozdési kérnyezet. A szabd-
lyozds sri médositédsa a szolgdltatdst igénybe vevék és a szolgdlta-
t6k irdnti minimdlis aldzat és tisztelet hidnydbdl fakad. Azt a — még
az dllamszocializmus idejébdl itt rekedt — attitGdst, hogy a szabdlyozé
szabdlyoz, mindenki mdsnak pedig az a dolga, hogy alkalmazkod-
jon, végrehaitson, fel kell szémolni. Ezért tartjuk fontosnak felhivni a
figyelmet arra, hogy a jelen Koncepciéban megfogalmazott javaslatok
olyan mértékben médositjak a szocidlpolitikai szolgdltatds keret-felté-
telrendszerét, hogy szikségesnek latjuk alaposan elemezni elére egyes
részeit, hatastanulmanyokkal megalapozni, és néhdany kistérségben ki-
sérleti jelleggel t6rténd bevezetését kévetéen alaposan kielemezni po-
tencidlis hatasait. A 2. elvb8l kévetkezik az is, hogy meg kell probalni
a Koncepciéban megfogalmazott elvekrél, célokrél és koncepciondlis
iranyokrél minél szélesebb kérd konszenzust kialakitani.

A szakmai tartalom fejlesztésében fontos szerepet kell jatszania a
modszertani szakembereknek és a médszertani segité, tandcsads, fej-
leszté munkdnak. A médszertani tevékenységnek azt a formdijat, amely
a szakirodalmi tajékozédast, a kilfsldi szolgaltatasi tendencidk kéve-
tését, kutatdsintenziv fejlesztéseket az Orszdgos Mddszertani és Ku-
tatdsi Kézponthoz kell telepiteni. A médszertani tevékenységnek azt a
formdjat, amely a szolgdltatdknak, a szakembereknek nydijt segitséget
a gyakorlatban, és gy igyekszik a szolgdltatds min8ségét és eredmé-
nyességét javitani, folyamatosan tdjékozédik a legjobb gyakorlatokrél
és innovativ megolddsokrél, ezeket értékeli, majd hozzéférhetévé te-
szi a szakma szdmdra, alapvetéen modszertani szakérték hdalédzatdra,
munkacsoportokra, méhelyekre kell bizni, amelyek nem feltétlendl ren-
delkeznek intézményi hattérrel.
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Javasoljuk tovabbé Szocidlis Szakmai Kamara létrehozésat. Ez a
szakmai szervezet fogja biztositani, hogy a szocidlis szolgdltatdsok
nyGjtdsanak kilénféle teriletein dolgozd szakemberek kézvetlenil- és
valasztott testileteik, tisztségvisel8ik Otjan, demokratikusan, a jogsza-
balyok éltal meghatdrozott keretek kézétt, meghatdrozzék és képvisel-
iék érdekeiket. A Kamara intenziven hozzd tudna jdrulni a szocidlpoliti-
ka alakitdsdhoz, a szakmafejlesztési elképzelések valéra valtésahoz és
a lakosség szocidlis elldtdsanak javitdséhoz.
helyi szervezetei (szakmai kollégiumok és/vagy mihelyek) tevékenysé-
gével elldtia mindazokat a feladatokat, amelyeket a térvény hatdsks-
rébe utal, illetve azokat az érintettek megdllapoddsa alapjdn dtadott
feladatokat, amelyek atvételét dllami, helyi dnkormdnyzati szervektdl
jogszabdly nem ftiltja (pl. szervezeti élet, etikai szabdlyok, képzés-szak-
képzés, kulénféle akkreditdcidk, szakmai standardok/protokollok, mi-
ndéségbiztositds-fogyasztévédelem, stb).

Ellenorzés

Helyzetkeép

A szocidlpolitikai szolgdltatést nydjté szolgdltatdkat, szervezeteket ki-
|6nb&z8 jogszabdlyi felhatalmazds alapjan t6bb hatésdg, szervezet
ellendrzi, az ellendrzési célok is kilénbsézéek, azonban mivel jogi
normdban nincs kibontva konkrétumokig az egyes ellen8rzéstipusok
tartalma, szdmos esetben dtfedések és pdarhuzamossagok tapasztal-
haték.

Az ellenérzési hatdsksrek, eljgrasrend, valamint a jogkévetkezmé-
nyek részletesen szabdlyozottak a kézigazgatdsi hatésdgi eljdrds és
szolgdltatds dltaldnos szabdlyairdl szélé 2004. évi CXL. térvényben,
valamint az &gazati jogszabdlyokban. Az ellen8rzés tartalma, az egyes
ellendrzési szereplék egyuttmikédése, a kompetenciahatérok vonat-
kozdsdban azonban — szabdlyozds hidgnydban — a gyakorlatban sze-
repzavarok alakultak ki, igy az egyes ellen8rzési szerepl8k dltal végzett
vizsgdlatok tartalmdban étfedések jellemz8k. A médszertani feladatel-
latds ellenérzési gyakorlata eltérd képet mutat attél figgéen, hogy mi
a mUksdést engedélyezd szervek elvarasa, milyen a veltk vald egyitt-
mékddés, mennyiben él azzal a lehet8séggel a mddszertani intézmény,
hogy az ellenérzést mdés célra is haszndlia, és mennyire veszi fel a
felkészité, védelmezd, érdekvédd funkcidt, a hatdsdgi ellendrzések
jogkévetkezményeinek megelézését szolgdlandé.
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Kitizott cél

Egy olyan hatékonyan mksdd ellendrzési rendszer méksdtetése, ahol
a hatésagi ellendrzés szerepl8i:
1. Mokodést engedélyezd szerv (Szocidlis- és Gydmbhivatal)

a) Ellené&rzési terv alapjdn végzi az engedély szerinti mdkodés ellen-
Srzését.

b) Intézkedik, ha tudomdsdra jut, hogy a szocidlis szolgdltatd, in-
tézmény személyi, targyi feltételei vagy miksédése az elldtottak
életét, testi épségét vagy egészségét veszélyezteti, vagy mds jogdt
sérti, illetve a szocidlis szolgdltatd, intézmény mikddésére vonat-
kozé jogszabdlyokat vagy a mikédési engedélyben foglaltakat
stlyosan megsértették.

c) Afenntarté bejelentési kdtelezettsége kérében tett bejelentés ese-
tén.

A mGkodést engedélyezd szerv értesiti a szakhatésagokat és bevonja
az érintetteket:
2. Szakhatésdgok
a) Ha a m@ksédést engedélyezd szerv a szakhatésagokat ellenér-
zés lefolytatésa céligbdl megkeresi, az a feladat- és hataskérébe
tartozéd kérdésekben a szocidlis szolgdltaténdl, intézménynél, a
mUkoddést engedélyezd szervvel egyittmikédve harminc napon

belil ellen8rzést folytat le. A szakhatésdg a ré vonatkozd, nem
szocidlis dgazati jogszabdly alapjén ellen8rzést folytathat a szoci-
dlis szolgdltaténdl. A szocidlis szolgdltaténdl, intézménynél lefoly-
tatandé ellendrzésrdl elbzetesen értesiti az elsé fokd miksdést
engedélyezd szervet, ha az ellen8rzés lefolytatdsa célighél nem a
mikoddést engedélyezd szerv kereste meg.
3. Nemzeti Szocidlis Alap — Allami Szémvev8szék
A Nemzeti Szocidlis Alap dltal végzett vizsgélatok célia annak meg-
dllapitdsa, hogy a fenntarték jogszerlen igényelték-e a segélyek és
a szocidlpolitikai szolgdéltatdsok finanszirozdsdra szolgdléd kézpén-
zeket, valamint dllami tdmogatdst, illetve jogszabdlyszerden annak
céligra haszndltdk-e fel. Az ellenérzés kiteried kdzpénzekhez vald
jogosultsdg jogszabdlyi feltételei teljesitésének, az igénylés alapjat
ielentd feladatmutatok — ideértve a képzési tdmogatds igénybevétel-
ének alapjdt jelentd [étszdmot is — teljesitésének, megalapozottsdgd-
nak, tovébbd a felhaszné atdra, valamint
a kézérdek védelme érdekében felmerilt egyéb megdllapitasokra.

ds jogszerUségének vizsgd

Feladat tehdt az egyes ellenérzési szereplék tevékenységének tartal-
mi meghatérozdsa és az egyes ellendrzést végzd szerepldk egyittmi-
kodésének normalizdlésa.
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Olyan médon kellene mind a hatésdgi, mind a szakmai ellenér-
zések rendszerét megujitani, hogy a hatésdg vizsgdlati szempontjaira
valéban a ,Megfelel” vagy ,Nem felel meg” valasz legyen adhaté.
A szakmai ellen8rzése sordn pedig a ,Hogyan?2”, a ,Miért2” kérdések
is megvalaszoldsra kerilienek.

A szakmai ellenérzés feladata a térsadalmi-gazdasdgi folyamatok,
ellatdsi igények, szikségletek figyelemmel kisérése és annak vizsgéla-
ta, hogy az ellatérendszer erre hogyan tud reagalni.

A szakmai ellen8rzésnek tamogatnia kell a szakmai folyamatok és
intézmények objektiv értékelését, az orszdgos és terileti szocidlpolitikai
tervezést, valamint az dgazat irdnyitds déntés-elékészitd tevékenységét.

Ez csak akkor lehetséges, ha a szakmai ellen8rzések alapja egy or-
szdgosan egységes szempontrendszer, és az ellenérzések eredményei
egységes struktirdban, formdban kerilnek feldolgozésra.

A kilsé szakmai ellenérzés és értékelés rendszerének is meg kell,
hogy vdltozzon a szerepe, stlypontja a jelenlegiekhez képest. Vizsgdl-
nia kell azt, hogy az intézményrendszer mennyiben felel meg a kézponti
elvérdsoknak (amelyeket a jogi, a szakmai etikai normdék kdzvetitenek),
az ellenérzéseknek azonban azt is meg kellene mutatniuk, hogy mi-
ként élnek az intézmények a szakmai autonémidjukkal. Hogyan tudjak
meghatdrozni énmagukat. Helyesen ismerik-e fel az egyedi helyzetik
adta lehetéségeket és elvdrdsokat, ezeknek adekvat médon tizik-e ki
a céljaikat, a feladataikat, és mennyire tudjak ezeket teljesiteni. Az el-
len8rzés kérdéseinek elsésorban nem annyira az egyes szakteriletekre
(résztevékenységekre), mintsem az intézmény egészének mikddésére,
és a mikddés eredményességére kellene vonatkozniuk.

A szakmai ellen8rzések tartalmdnak, eljarasrendijének és maédsze-
reinek meghatarozasakor figyelembe kell venni a hatékonysdg és a
gazdasdgossdg elvét, mert a rendelkezésre 4116 eréforrésok szGkosek,
illetve a szolgdltatdsok miksdtetésére és ellendrzésére forditott kiadd-
sok ardnydt is ésszerGen kell meghatérozni.

Uniés fejlesztéspolitikai kapesolodds

A koncepcidban vdzolt 0j szolgdltatési, igazgatdsi struktidra kialakita-
sa, a jelenlegi rendszer minél gérdilékenyebb &talakitdsa szikségessé
teszi a fejlesztési forrdsok koncentrdldsét ezen teriletekre.

A koncepciéban meghatdrozott célok elérése érdekében szikséges
mind az Eurépai Szocidlis Alap mind az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési
Alap forrdsait igénybe venni az elldtérendszer dtalakitdsdban. Ennek
kezdeti |épései mdar 2012-ben elindulhatnak, f8ként az adminisztrdcios
rendszer, kilénféle médszertani Utmutaték, eljdrésrendek, stb. kidol-
gozdsdval, s a kdvetkezd (2014-181 kezd8d&) fejlesztési- programozdsi
periédusban teljesedhetnek ki.
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A jelen koncepcidban kitdzétt célok elérése érdekében a szocidlpo-
litika alabbi teriletein vehetd igénybe EU forrds:

D Az érintett Ugyfelek, tarsadalmi rétegek 6nallé életvitelének tamo-
gatdséra (féként az intézményekbdl (bentlakdsos fogyatékos, pszi-
chidtriai beteg, szenvedélybeteg intézmények, bintetés-végrehaitds,
gyermekvédelem) valé kikerilés és a sikeresebb térsadalmi integ-
racié érdekében), a foglalkoztathatésdg ndvelésére, készségfejlesz-
tésre, aktivaldsra a nagyon tartésan inaktivak kérében, valamint az
Un. félutas megoldésok elterjesztésére.

D Szakemberek &t- és tovdbbképzésére [a képzési struktira dtalaki-
tdséra — az egyes képzettségi fokokhoz kapcsolédd kompetencia
Ujragondolésa, korszer tananyagok fejlesztése, az egyes mun-
kaksrokhéz kapcsolédd képzési igény (és id8) csdkkentése, a
szolgdltatérendszer egészének dtalakuldsdhoz kapcsolédéd felkészi-
tések, tovdbbképzések (a rendszer minden résztvevéje szdmdra)].

D Adminisztrativ eljdrdsrendek, médszerek kidolgozésa, tesztelése
(mint amilyen pl. egy egységes nyilvantartdsi rendszer kialakitasa,
a tevékenységadminiszirécié telies korGvé tétele — elektronizéldsa,
Ugyviteli — korszer( Ggyfél-irdnyitdsi rendszerek kidolgozésa, elter-
jesztése, a tényalapy, tevékenységhez-eredményhez kétstt finan-
szirozdsi, illetve ellenérzési, statisztikai médszerek kimunkdldsa,
fogyasztovédelmi, minéségellendrzési rendszerek kialakitdsa, elter-
jesztése).

D Infrastrukturdlis fejlesztésre (épuletek épitése, atalakitésa, vasarla-
sa, akaddlymentesitése az Uj szolgdltatdsi struktdrdnak, informatikai
fejlesztések a koncepcidban meghatdrozottaknak megfelelden; ki-
emelt terilet az alapszolgdltatdsi infrastruktira fejlesztése (SZAK-ok
és TTK-k kialakitdsa meglévé intézmények bazisdn), a nagy létszd-
mU bentlakdsos intézmények kivaltésa, az 0j szolgdltatdsi struktira
elemeinek kiépitése — teriletileg differencidltan, igazodva a hié-
nyossdgok felszdmoldsdhoz).

A fejlesztések tervezése és megvaldsitdsa sordn a jelenleginél sok-
kalta nagyobb szinergidra van szikség. A kapcsolédé tarsdgazatokkal
kéz6s fejlesztések megvaldsitdsa a zdloga annak, hogy olyan komplex,
stlyos tarsadalmi problémdék (meg)oldédjanak, mint amilyen a telepek
Ugye, az iskolai lemorzsolddds, alacsony gazdasdagi aktivitds, stb.

Nélkoldzhetetlen a fejlesztési forrdsok hatékony felhaszndldsa. Eh-
hez szikséges a jelenleginél egyszerGbb, rugalmasabb tdmogatdsi
méd bevezetése. Osszességében célszertnek tartjuk a szakmai szem-
pontok eredményesebb érvényre juttatdsdt, a partnerség és bizalom
szélesitését. Annak érdekében, hogy a szikséges fejlesztések valdban
meg tudjanak térténni, szikséges az EU-s tarsfinanszirozdst progra-
mok mellé tisztdn hazai fejlesztési forrdsok elkilénitése, kiegészitéle-
ges, rugalmas biztositdsa az EU dltal nem tdmogathats, ugyanakkor a
megvalésitandé fejlesztések szempontjabdél nélkildzhetetlen tevékeny-
ségek tdmogatdsara.
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Jelen koncepcié a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi pénz-
beli és természetbeni elldtdsok és szolgaltatdsok szabdlyozdsi keretének
Ujragondolésdt tizte ki célul. Ezek az elldtdsok azonban dnmagukban
nem képesek a komplex problémdk megoldésdra. Célzottabb, haté-
konyabb, hatdsosabb mikédésik azonban jelentésen, a jelenleginél
sokkal eredményesebben hozzdjdrulhat ezen kihivésok lekizdéséhez.
Ehhez a teljes tdmogatdsi, Ugyviteli, finanszirozdsi rendszer atalakitdsa
szikséges. Onmagdban egy-egy elem kiragaddsa nem elégséges.

Oktatdspolitika

A térsadalmi eréforrdsok Ujratermelédésében meghatdrozé szerepe
van az oktatdspolitika és a szocidlpolitika egyitthatdsanak. A két éga-
zat egyUttmGksédése sordn legfontosabb célkitGzéseiknek a kévetkezd
feladatok kéré kell rendezédnie:

D A hétranyos helyzetl tarsadalmi csoportok lemaraddsdnak csék-
kentése, felzarkéztatdsa, minél kordbbi életkorban térténd hatékony
beavatkozds a gyermek iskolai elémenetelének javitdsa, az iskolai
lemorzsolédds csokkentése érdekében.

D Preventiv és korrektiv egyittmikédések biztositdsa a gyermekek
fejlédésének, szocializacidjédnak témogatdsdra, a tankdtelezettség
biztositdséra a tarsadalmi értékek kdzvetitésére és a binmegel8zési
feladatok hatékony megvalésitaséra.

D Minél jobban képzett, a munkaerépiacon versenyképes human
eréforrés elddllitdsa érdekében korszerd, a munkaerdpiaci viszo-
nyokhoz rugalmasan alkalmazkodni képes kézoktatds, felséoktatds
és a felnéttoktatds hozzdférhet8ségének biztositdsa, az abban valé
képességekhez mért részvétel biztositdsa mindenki szémdra.

A j6v6 szocidlis kiaddsait nagymértékben meghatdrozza, hogy az
oktatds a szocidlis dgazat egyittmikddéseként mennyire tud hozzdjd-
rulni a deprivéciés ciklus felszamoldsahoz, a felnévekvd generdcidk-
ban az alacsonyan képzettek ardnydnak csékkentéséhez. Ehhez nélki-
|6zhetetlen az oktatdsi rendszerben az alapkompetencidk fejlesztése, a
gyakorlatias képzés erésitése, a differencidlt nevelés keretében kiterjedt
felzarkoztatéd és tehetséggondozd programok elterjesztése, valamint az
oktatdsi kimenet és a munkaeré-piaci igények kdzelitése.
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Egészséqiigyi rendszer

A szocidlpolitika egyik fontos hatdrterilete az egészségigy. Az egész-
ségigy diszfunkciéi és hibds mechanizmusai a szocidlpolitikai al-
rendszerben jelennek meg plusz teherként — és viszont. A tdrsadalom
szempontjdbdl kiemelkedé jelent8ségl, hogy az egészségigy meg-
felel® preventiv (népegészségigyi) szolgdltatdsokat nytjtson, melyek
a hdatrdnyos helyzetd csoportok szdmdéra is elérhetéek. Ennek hidnya
esetén a szocidlpolitika nem rendelkezik megfeleld eszkdzkészlettel, igy
e problémdkat nem, vagy csak nagyon d&tvitt — pénzbeli transzfereken
keresztGl tudnd elérni, melyek kevésbé hatékonyak.

Fontos kapcsolédds a két szektor kdzétt az id8s személyek gondo-
z4sanak terilete, mely szamos esetben olyan parhuzamokkal bir, mely
nem segiti a két terilet egyittmUkddését, valamint a tdrsadalom szem-
pontjdbdél a hatékony kézszolgéltatdsok miksdtetését. Ezen a terile-
ten a jelenleginél fokozottabb egyittmUkédésre lenne szikség, amely
a szabdlyozdsok és finanszirozdsi csatorndk tovdbbi ésszehangoldsat
igényelné, bizonyos esetben pedig keresztfinanszirozdast. Alapveté cél,
hogy az egészségigyi és a szocidlpolitikai szolgdltatdsok ne kilénil-
ienek el a hatarterileteken olyan médon, mint jelenleg. Ennek egyik
eleme a képzési és szabdlyozdsi elemek kdzelitése.

Foglalkoztatdspolitika

Az éltaldnos iskolai — vagy még annyi sem — végzettségl emberek
aktivdldsa jelenti a legnagyobb problémdt. Unids ésszehasonlitédsban
is egyértelmy, hogy foglalkoztatottsdgi elmaraddsunk legnagyobb
mértékben az alacsony iskolai végzettségld emberek munkaeré-piaci
inaktivitdsdban gydkerezik (ezen belil kilénssen a férfiak foglalkoz-
tatottsdgi mutatéja marad el). A gazdasdgi fellendilés automatikusan
nem fogja megoldani ezt a problémat — 6sszehangolt munkaeré-piaci
(kézfoglalkoztatdsi, bértdmogatdsi stb.) és szocidlpolitikai szolgdaltatd-
si er6feszitésre van szikség. Az &szténz8k és ellendszionzék rendsze-
re olyan bonyolult és nagy odafigyelést igényld egyensilyi folyamat,
amelyben a szocidlis segélyezési, szolgdltatdsi rendszernek szorosan
egyitt kell mékaédnie a foglalkoztatéspolitikai eszkdz- és intézmény-
rendszerrel.
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IV. Kapcsoldda dgazatok politikdja

Az elm0lt évtizedben t6bb fejlesztés is megcélozta e két rendszer in-
tegrdldsdt. A nagyon eltérd szervezési, igazgatdsi, finanszirozdsi méd-
szerek ellenére elsddleges e két tamogatdsi politika &sszhangjanak,
egyUttmUksdésének megteremtése.

A segélyezés nem lehet ellendsztonzd a munkaerd-piaci belépésre.
A szocidlpolitikai szolgéltatésoknak tamogatniuk kell a munkaeré-piaci
aktivitdst (akar mint a hozzdtartozdk napkédzbeni elldtdsdérédl gondosko-
dénak, akér mint az aktiv kord tartésan munkanélkiliekkel foglalkozé-
nak). A foglalkoztatéspolitikdnak pedig megfelels, hatékony, elérhets
aktiv munkaeré-piacitdmogatdsokat kell biztositania a szocidlis terilet
Ugyfelei szémara (képzésekkel, foglalkoztatds-dszténzékkel, mobilitést
szorgalmazé intézkedésekkel). Csak e hérom elem &sszehangoldsa
ad alapot a munkaerd-piaci integrdlésra, a foglalkoztatés bévitésére.
Amennyiben bé&rmely elem hidnyzik, nagyban lecsékken a siker esélye.

Az elsédleges munkaerd-piacrél kiszoruld, munkét vdllalni képes
aktiv kord személyek szamdra humantékéjik karbantartasdt, atképzést
kell biztosftani. Az alacsony iskolai végzettséglek szémdra alacsony
kozteherrel jaré munkdkat és a vdllalkozdsok szamdra széles kérd
munkahelyteremtési bértémogatdst kell biztositani. Végsé esetben a
kéz érdekében végzendd értelmes munkdt célszer( biztositani.

lgazsdgiigy - rendvédelem

A szocidlpolitika szamdra kevéssé a figyelem kézéppontigban 4ll6, dm
fontos terilet az igazségszolgdltatds.

A tarsadalmi binmegelézés egyben ahhoz is hozzdsegit, hogy ne
kriminalizalédjanak emberek. Az igazsdgszolgdltatds resztorativ (hely-
redllité) modjai pedig egy késébbi binéz8i karrier kialakuldsanak vet-
hetnek gdtat.

A szocidlis terilet szdmdra célcsoportként jelentkeznek a binte-
tés-végrehajtdsi intézménybdl szabadulék. A szabadsdgvesztés letelte
utén jelent8s azok szdma, akiknek nincs hova (vissza) menniik, igy a
kuldnféle szocidlis intézményekbe (leginkdbb a hajléktalanelldtésba)
kerilnek.

Az gondoljuk, hogy a szabadulds elétt megfelels idében elkezdett
reintegrécids, a szocidlis munka eszkéztdrara épité munka nagyban
csokkentené a késébbi visszaesd binelkéveték magas ardnydnak
problémdjat.
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IV. Kapcsoldda dgazatok politikdja

A szocidlpolitikai jelzérendszernek tovabbra is fontos eleme kell,
hogy legyen a rendvédelemnek. Fontos hatérterileti kérdés a csa-
ladon belili erészak problémdijanak kezelése, kézds fellépés annak
megel&zésére. Szoros és hatékony egyittmkddést sirget az erészakot
elszenvedett csalddtagok védelme, biztonsdguk garantéldsa, ennek

kapcsan a tdvolsdgtartési intézkedés érvényesitése, igy a két ellatéd-
rendszer minél hatékonyabb egyittmksdése. Szintén kézés feladat oz
otthondtdl tavoltartott elkévetd lakhatésanak megolddsa a szocidlis
elldtérendszerben — amennyiben ez természetes tdémaszai hidnydban
nem lehetséges — tovébbi kriminalizaléddsdnak, szocidlis stétusza
leromldsdnak megelézése, agresszidkezelé programok biztositdsa a
binismétlés elkerilése érdekében.

A kilsnféle szenvedélybetegségek esetében fontosnak tartjuk, hogy
minden lehetséges eszkdzzel az elterelés, illetve a szerhaszndldk ese-
tében a terdpids megkdzelitésmod legyen az elsddleges. A problémak
kriminalizalasa jellemz8en tovébb néveli a baijt, nem alkalmas a gyé-
gyité, a térsadalmi integraciét szolgdléd célok megvalésitaséra.
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V. Az 0j rendszerbe vald dfmenet
fGbb lepései

Nyilvanvalé, hogy a koncepciéban vézolt rendszer kialakitdsa nem tér-
ténhet meg egyik pillanatrél a mésikra. Az 4téllés fontosabb feladata-
ira és a javasolt Utemezésre az aldbbiakat gondoljuk:

1. A kistérségi/jardsi szintG TTK-k feldllitdsa: szakmai kereteinek ki-
alakitdsa a jelenlegi csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdltatdsok
alapjdn, azok adekvdt tartalmainak integrdldsaval, ezek bazisan,
kiegészitve a telepilési dnkormdnyzatok szocidlis Ugyintéz8ivel.

2. Az (] pénzbeli ellatdsokra vonatkozé szabdlyok bevezetése.

3. A Nemzeti Szocidlis Alap keretének kialakitésa, a feladat és ha-
taskdrok pontositdsa, az orszdgos (kdzponti) intézményi struktira
(pénztdr és hivatal) kiépitése (2012. II. félév — az intézményrend-
szer mikédik, feltérképezi az ellatdsi kapacitdsokat és hidnyokat,
a terileti egyenlétlenségeket, de még nem vésdrol szolgéltatdst;
2013. évben kialakitja a szolgdltatdsi egységdrakat, részleteiben
kidolgozza és teszteli a szikségletekhez igazodé finanszirozdsi
modszereket, adminisztrdldsi eljgrdsokat, Grlapokat; kidolgozza az
ellatési protokollokat, elektronizdlt Ggyfélkezelési felileteket, meg-
hatdrozza az ellendrzési utakat, kidolgozza a mikédési médszer-
tanokat, &sszesiti a szolgdltatdkat, azonositia a hidnyosségokat,
figyelemmel kiséri a nem-szabdlyozott piac mékédését; 2014. I.
félévétsl mar ezen keresztil zajlik a finanszirozds, élesben mikédik
a rendszer.

4. A megyei szintd SZAK-ok feldllitdsa a helyi dnkorményzatok szo-
cidlis Ugyintéz&inek bdzisan: szakmai keretek kialakitdsa, ellatdsi
kotelezettség pontositdsa, szolgdltatéi szikségletek felmérése, m-
kédési protokollok kidolgozésa (2012. 1I. félév — a SZAK mikadik,
pontos informéciéval rendelkezik a térségérél, de még nem vdsd-
rol szolgdltatast; 2013. évben kéveti a teriletén zaijlé folyamato-
kat, &sszesiti a szolgdltatékat, azonositja a hidnyosségokat, mint
megfigyeld részt vesz az 0] engedélyek és az ellendrzések sordn;
2014. |. félévétél mar ezen keresztil zajlik a szolgdltatdsvasarlas,
élesben miksdik a rendszer)

5. A jelzérendszer feldllitdsa (szerz8déskotés a kdzdsségi segitékkel)
(2013).

6. Ki kell alakitani az Ggyfél-elégedettséggel, szocidlis fogyasztévé-
delemmel, monitorozdssal foglalkozé funkciét, szervezeti egységet
a SZAK-on belul (2013. I. félév).
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V. Az 0j rendszerbe valo atmenet fobb lépései

7. Szolgdltatdsokat kizérélag csak az Gj TTK-n keresztil lehessen
nyGjtani (2013. 11. félév).

8. Kézponti online elektronikus dokumentaciés rendszer kialakitésa
(2013. 1. félév).

9. A szolgdltatésok finanszirozasdnak teljesitményalapivdé tétele (bi-
zonyos szolgdltatdsokndl, terileteken szolgdltatdsi szerz8dések ko -
tése); (2014. 1. félév).

10. A helyi énkormdnyzatok szocidlis Ggyintéz8i szdmdra biztositani
kell olyan elektronikus adatbdzisok haszndlatdt, amellyel orszd-
gosan egységesen kovethetévé, ellendrizhetévé vélnak a pénzbeli
ellatésok jogosultsdgai (2012).

11. Létre kell hozni a szocidlis szamlat, amely tartalmazza a pénzben,
természetben nyUjtott ellatdsoknak, illetve a szolgdltatésok értékét;
(2012. II. félév a pénzbeli ellatdsokra, 2014. 1. félév telies kord-
en).

12. A SZAK és TTK 0j struktirdjanak véglegesitése; (2015. 1. félév).

13. A SZAK-ok és a TTK-k 0j strukturdjat ésszeilleszteni a foglalkozta-
tasi szolgdltatasok, valamint a munkanélkili ellatasok nydijtésaval.

(2017. 1. félév)
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Jegyzet
' Afogyaszidsi egység szadmitdsandl eltérd stlyszammal indokolt szerepeltetni
a fogyatékosséggal éléket.
Egészségi karosodds mértékétsl figgden, itt hipotetikusan ennyi.
3 Egyuttmikodés esetén, a nélkil 124 000 Ft.
4 EgyUttmUkédés esetén, a nélkil 18 000 Ft.
Egyuttal hidnyzik az irdnyitéi szervezeti rendszer is.
Szolgdltatésfinanszirozds, intézményfinanszirozds helyett, a szolgdltatdsok
szabdlyozdsa az intézményszabdlyozds helyett.
Lasd bévebben: A szocidlpolitikai ellatdsok, szolgdltatdsok miksdtetési, el-
len&rzési mechanizmusa.
Protokollok, sztenderdek és iranyelvek.
Ambient Assisted Living — Eletvitelt Témogaté Szolgdltatésok — infokom-
munikdcios eszkdzok és fejlesztések.
Instrumental Activities Daily Living — Mindennapos Eszkézhaszndlat.
Activities Daily Living — Napi Elettevékenység.
Ez a kilénbéz8 SZAK-ok kdzétt eltérs forrdst jelent.
Természetszerlleg a tarsdgazatok és a szocidlpolitikai szolgdltatasokat nyuj-
16 szolgdltatdk jelzérendszeri funkcidja is megmaradna.
14 A késébbiekben ez elekironikusan is lehetne vezetni egy egységes dllampol-
gari kartyan.
A szabdlyozds kérdéskérében mar jelenleg is vannak igéretes kezdemények.
ATAMOP 5.4.1 programidnak szabdlyozési pillériében harom szakterileten
késziltek el azok a szabdlyozé anyagok, amelyek a fenti elvekre épilnek.

(Err8l b&vebben ladsd. www.modernizacio.hu)
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